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คำนำ 
ระบบการศึกษาและมาตรฐานการศึกษากำหนดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐาน 
อีกทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง และมีการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาประจำปีการศึกษา
เสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ดำเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เป็นไป
ตามมาตรฐานอุดมศึกษาซึ่งกำหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือมุ่ง
สู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติงานสอดคล้องตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน และ
สอดคล้องตามตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐาน ตามกรอบของ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 ซึ่งระบุให้หน่วยงานมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ และถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องดำเนินการให้มีการ
เรียนรู้ในองค์กร จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ และจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นกรอบ
เป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประโยชน์  
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการที่นำไปสู่การพัฒนาศักยภาพงานด้านการประกันคุณภาพ และพัฒนางาน
ด้านอื่น ๆ ต่อไป 
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บทท่ี 1 
ข้อมูลทั่วไปของมหาวทิยาลัย 

 

ปรัชญา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา : สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำเพื่อพัฒนาท้องถิ่นภาคใต้สู่สากล 

พันธกิจ 
1. ผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพครู 
2. จัดการศึกษาที่หลากหลาย ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและ

คุณธรรมและสามารถแข่งขันได้     
3. วิจัย และพัฒนาเพื่อสร้างสมองค์ความรู้ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของท้องถิ่น 

4. บริการวิชาการ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็งบนฐานของการมีส่วนร่วม 

5. ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระบรมราโชบายและแนวพระราชดำริ 
6. ส่งเสริม เผยแพร่ อนุรักษ์ สืบสาน และสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการและภาพลักษณ์องค์กร 

8. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อเข้าสู่สากล 

วัตถะประสงค ์
1. เพ่ือผลิตครูและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเข้มแข็งในวิชาชีพครู          

และเป็นผู้นำในการปฏิรูปการศึกษา 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้ที่มีความรู้ มีคุณธรรมและ

จริยธรรม และมีขีดความสามารถท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  
3. เพ่ือสั่งสมองค์ความรู้จากการวิจัยและเชื่อมศาสตร์สู่สากลให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอด

เทคโนโลยีเพ่ือการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
4. เพ่ือบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีจากฐานการวิจัยตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   

ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
5. เพ่ือส่งเสริม สืบสาน อนุรักษ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างสรรค์ศิลปะและวัฒนธรรม

ของท้องถิ่นและของชาติ เพ่ือให้เกิดความสำนึก ความภูมิใจ รักและผูกพันในท้องถิ่นและประเทศชาติ  
6. เพ่ือส่งเสริมและสืบสานพระบรมราโชบายและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
7. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินภารกิจได้อย่าง 

มีคุณภาพ 
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ค่านิยมหลัก 

S = Skill K = Knowledge  R = Responsibility U = Unity 

อัตลักษณ์ 

“เป็นคนดี   มีทักษะชีวิต  มีจิตสาธารณะ” 

นิยาม  เป็นคนดี เป็นผู้ที่คิดดี พูดดี และทำดี  หมายถึง คิด พูด และทำ สิ่งที่เป็นประโยชน์
ตนและสิ่งที่เป็นประโยชน์ท่าน 

นิยาม มีทักษะชีวิต มีความชำนาญ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ปัญญาและเหตุผลในการ
ดำเนินชีวิต ผ่านกระบวนการฝึกทักษะการคิด ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการคิด 
สร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทักษะการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการตระหนักรู้ในตน ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน ทักษะการจัดการกับอารมณ์ 
และทักษะการจัดการกับความเครียด 

นิยาม มีจิตสาธารณะ จิตที่คิดสร้างสรรค์ เป็นกุศล และมุ่งทำกรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ตั้งอยู่บน พ้ืนฐานของความตั้งใจดี และเจตนาดี 

เอกลักษณ์ 

 “เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” 

 นิยาม “การพัฒนาท้องถิ่น” หมายถึง การทำให้พ้ืนที่ ที่เป็นที่อยู่อาศัยเจริญขึ้น งอกงามขึ้น ทั้งนี้
การทำให้ท้องถิ่น เกิดการพัฒนานั้น มหาวิทยาลัยมุ่ งเน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยยึดตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้งด้าน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาr

เหนือมาตรฐานวิชาชีพครู 
เป้าประสงค์ท่ี 1 มหาวิทยาลัยมีระบบการผลิตครูคุณภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 ครูในท้องถิ่นมีศักยภาพสูง มีสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพและสมรรถนะตาม 

มาตรฐานการศึกษา 
เป้าประสงค์ที่ 3 มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมการผลิตพัฒนาครูและนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น

รูปธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4 มหาวิทยาลัยมีระบบการผลิตครูที่สนองพระบรมราโชบายในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่ตน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพตลอดช่วงชีวิต 

เป้าประสงค์ที่ 1 บัณฑิตนักปฏิบัติมีศักยภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 2 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่โดดเด่นและหลากหลาย 

เป้าประสงค์ที่ 3 บัณฑิตศึกษามีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

เป้าประสงค์ที่ 4 มหาวิทยาลัยมีระบบการเรียนการสอนเน้นนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ที่ 5 บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนสังคมเพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 1 มหาวิทยาลัยสามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้บนฐานองค์ความรู้จากการวิจัย
และนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ที่ 2 มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาให้มีความ
เข้มแข็งยั่งยืนและสร้างองค์ความรู้ให้อุทยานธรณีสตูลผ่านการประเมินจาก 
Unesco ตลอดจนเพ่ือให้ 4 ตำบล ของอำเภอสะเดามีความพร้อมเพ่ือรองรับ
เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

เป้าประสงค์ที่ 3 มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความโดดเด่นในด้านศิลปะและวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูลให้เป็นวิทยาเขตในกำกับ 

เป้าประสงค์ที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาวิทยาเขตสตูล สามารถบริหารจัดการเพ่ือไปสู่การ
เป็นวิทยาเขตในกำกับ 

เป้าประสงค์ท่ี 2 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรเพื่อสร้างความเป็นเลิศในการพัฒนาท้องถิ่น 

เป้าประสงค์ท่ี 3 อาจารย์มีความเป็นเลิศด้านวิชาการและนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ท่ี 4 Green and Clean University 

เป้าประสงค์ที่  5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาวิทยาเขตสตูล มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ (Lean Organization) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ที่ 1 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการที่ทันสมัยและ      
มีเสถียรภาพ 

เป้าประสงค์ท่ี 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 3 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่ดีเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนและการ

ให้บริการด้วย นโยบาย Green and Clean University 
เป้าประสงค์ที่ 4 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรคุณภาพที่ตอบสนองต่อพันธกิจและนโยบายการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2  
การจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2563 
บริบทของการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1. สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
1.1 การผลิตบัณฑิต 
1.2 การวิจัย 
1.3 การบริการวิชาการแก่สังคม 

2. สนับสนุนยุทธศาสตร์ทุกด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ

เหนือมาตรฐานวิชาชีพ 
2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพตลอดช่วงชีวิต 
2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนสังคมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูลให้เป็นวิทยาเขตในกำกับ 
2.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

หลักการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
1. เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
2. นำไปใช้ได้จริงเหมาะสมกับงานและได้จากการปฏิบัติงานประจำ (ความชัดเจนของวิธีการ/ขั้นตอน/

กระบวนการ/ผลผลิต/สามารถวัดผลได้) 
3. ตอบสนองเป้าหมาย 
4. ไม่จำกัดรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1. เพ่ือการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2. เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและ

นำมาประมวลผลเป็นสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย และเป็นแหล่งขุมปัญญา 
3. เผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
4. ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่เกิดจากกระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1. พัฒนาคน (เพ่ิมศักยภาพ) 
2. พัฒนางาน (เพ่ิมศักยภาพในการทำงาน และสร้างสรรค์นวัตกรรม) 
3. พัฒนาองค์ความรู้ (มีองค์ความรู้เพ่ิมขึ้น สามารถใช้ประโยชนได้จริง และรักษาองค์ความรู้ไว้ 
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บทที่ 3 แผนการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
กรอบองค์ความรู้การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

• ด้านการผลิตบัณฑิต 
1.1 การเรียนการสอน 
1.2 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
1.3 การพัฒนาคุณภาพสายวิชาการ 
1.4 การพัฒนางานสนับสนุนพันธกิจการเรียนการสอน 
1.5 การพัฒนาเทคนิคการเขียนตำรา/หนังสือ/เอกสารประกอบการเรียนการการสอน 
1.6 การพัฒนางานด้านอื่น ๆ ด้านการผลิตบัณฑิต 

• ด้านการวิจัย 
2.1 การวิจัยระดับสถาบัน 
2.2 แนวทางการเขียนร่างโครงการวิจัย 
2.3 การพัฒนาโจทย์วิจัยเพื่อการรับทุน 
2.4 การพัฒนาศักยภาพการวิจัยของสายวิชาการ 
2.5 การเขียนบทความวิจัย และบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ 
2.6 การพัฒนางานอื่น ๆ ด้านการวิจัย 

• ด้านการพัฒนางาน 
3.1 การพัฒนางานตามพันธกิจหน่วยงาน 
3.2 การพัฒนางานตามภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
3.3 การพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ และ/ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ 
3.4 การพัฒนางานด้านอ่ืน ๆ 
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แผนการกำกับ ติดตาม การจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

1. การบ่งชี้ความรู้/กำหนดองค์ความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานและกำหนดประเด็น ขอบเขตการจัดการความรู้ 

1.1 คณะกรรมการบริหารการ
จั ด ก า รค ว าม รู้ ร ะ ดั บ 
มหาวิทยาลัยฯ พิจารณา
กำหนดขอบเขต เป้าหมาย 
ประเด็ นองค์ ความรู้ ที่
จำเป็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพิจาณาความ
สอดคล้ องกั บขอบเขต 
เป้าหมายประเด็นองค์ 

1.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการจัดการความรู้(KM)  
ระดับมหาวิทยาลัย 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ  

1 คำสั่ง 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
การจัดการความรู้ (KM) ระดับ
สถาบัน 

คณะกรรมการบริหาร 
การจัดการความรู้ (KM) ระดับ

มหาวิทยาลัย 

• ผู้รับผิชอบ 
คณะกรรมการบริหาร 
การจัดการความรู้ (KM) 
ระดับมหาวิทยาลัย 

• ระยะเวลา ม.ิย.-ต.ค.63 

1.1.2 ประเด็นความรู้ด้ าน
การผลิตบัณฑิต งานวิจัย และ
ด้านการพัฒนางาน    

อย่างน้อย 
2 ประเด็น 

 

ประชุมระดมความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารการจัดการ
ค วาม รู้  (KM) ร ะ ดั บ ส ถ าบั น 
(มห าวิ ท ยาลั ย ) เพื่ อกำหน ด
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจั ดการความรู้ (KM) ระดั บ
ส ถ าบั น  (ม ห าวิ ท ย าลั ย  )ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อย ครอบคลุม
พันธกิจ 

1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
2) ด้านการวิจัย 
3) ด้านการพัฒนางาน 

คณะกรรมการบริหาร 
การจัดการความรู้ (KM)  

ระดับมหาวิทยาลัย 

• ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหาร 
การจัดการความรู้ (KM) 
ระดับมหาวิทยาลัย 

• ระยะเวลา ม.ค.-ก.พ.64 
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ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 คณะกรรมการบริหารการ

จั ด ก า รค ว าม รู้ ร ะ ดั บ 
มหาวิทยาลัยฯ พิจารณา
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการ
ในการดำเนินการจัดการ
ความรู้ประจำปีการศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

ประเด็นความรู้ที่กำหนดไว้ใน
ข้อ 1 

อย่างน้อย 
2 ประเด็น 

 

• ประชุมคณะกรรมการบริหาร
การจั ดการความรู้ ระดั บ 
มหาวิ ทยาลั ยเพื่ อกำหนด
ขอบเขต เป้าหมาย ประเด็น
องค์ ความรู้  ด้ านการผลิ ต
บัณฑิต ด้านการวิจัยและด้าน
การพัฒนางาน 

• โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ก ารจั ด ก า รค ว าม รู้ (KM) 
ครอบคลุ ม  ด้ านการผลิ ต
บัณฑิต ด้านการวิจัยและด้าน
การพัฒนางาน 

• ผู้รับผิชอบ 
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
และคณ ะกรรมการบริ ห าร 
การจัดการความรู้  (KM) ระดับ
มหาวิทยาลัย 

• ระยะเวลา ธ.ค. 2563 

• ผู้รับผิดชอบ 
ค ณ ะก รรม ก ารบ ริ ห าร 
การจัดการความรู้ (KM) ระดับ
มหาวิทยาลัย 

• ระยะเวลา ธ.ค. 63 - มี.ค.64 
 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

3.1 คณะกรรมการบริหารการ
จั ด ก า รค ว าม รู้ ร ะ ดั บ 
มหาวิทยาลัยฯ พิจารณา
องค์ความรู้เพื่อจัดหมวดหมู่
องค์ความรู้ที่กำหนด  

หมวดหมู่องค์ความรู้ที่กำหนด  
ด้านการผลติบณัฑิต  
ด้านการวิจัย 
ด้านการพัฒนางาน 

รายงานสรุปผล 
การจดัหมวดหมู ่

องค์ความรู ้
จำนวน 1 ชุด 

 

ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
การจั ดการความรู้  (KM) ระดั บ
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดระบบและ
หมวดหมู่องค์ความรู้ที่กำหนด  

1. ด้านการผลติบณัฑิต 
2.  ด้านการวิจัย  
3. ด้านการพัฒนางาน 

คณะกรรมการบรหิารการจัดการ
ความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลยั 

• ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหารการ
จัดการความรู้  (KM) ระดับ
มหาวิทยาลัย 

• ระยะเวลา มี.ค. - พ.ค. 64 
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ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
4.1 คณะกรรมการบริหารการ

จั ด ก า รค ว าม รู้ ร ะ ดั บ 
มหาวิทยาลัยฯ พิจารณา
กลั่นกรององค์ความรู้ 

ประมวลและกลั่นกรององค์
ความรู้ที่กำหนด    

รายงานสรุปผล 
การประมวลและ

กลั่นกรอง  
องค์ความรู้ 

จำนวน 1 ชุด 

ประชุมคณะกรรมการบริหารการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ (KM) ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย  เพื่อประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ที่กำหนด 

คณะกรรมการบริหารการจัดการ
ความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลัย 

• ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการบรหิาร 
การจัดการความรู้ (KM) ระดับ
มหาวิทยาลยั 

• ระยะเวลา ม.ีค.-พ.ค.64 
5. การเข้าถึงความรู้ 
5.1 มหาวิทยาลัยมีการรวบรวม

องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ โด ย น ำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ 

องค์ความรู้/แนวปฏิบตัิที่ดี 
และเผยแพร ่

องค์ความรู้/แนว
ปฏิบัติที่ด ี

รวบรวมองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่ าน
เว็บไซต ์http:// skru.ac.th 

คณะกรรมการบรหิารการจัดการ
ความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลยั 

• ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการบรหิาร 
การจดัการความรู้ (KM) ระดบั
มหาวิทยาลยั 

• ระยะเวลา เม.ย.-พ.ค.64 
 6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 

6.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้แก่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

การประชุม/อบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้  
(KM ) 

จำนวน 1 ครั้ง 
  

จัดประชุม/อบรมการจัดการความรู้
ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
คลอบคลุมการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ด้านผลิตบัณฑิต ด้านการ
วิจัย ด้านการพัฒนางาน  

อาจารย์/นักวิจัย นักวิชาการศึกษา 
และเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งอื่น ๆ  ของ

คณะ /สำนัก/สถาบัน 

• ผู้รับผิดชอบ 
งานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

• ระยะเวลา ธ.ค.63 
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ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

6.2 มหาวิทยาลัยมีการจัดเวที
ส่ งเสริ ม  สนั บสนุ นการ
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ ตาม
ประเด็ นที่ กำหนด โดย
หน่ วยงานเสนอผู้ มี แนว
ปฏิบัติที่ ดี เข้ าร่วมในเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กิจกรรมการจดัการความรู้สู่
แนวปฏิบตัิที่ด ี

จำนวน 1 ครั้ง จัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
ความรู้ (KM) โดยผ่านกิจกรรมการ
ประกวดแนวปฏิบัติที่ดี  

อาจารย์/นกัวิจัย นักวิชาการศกึษา 
และเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งอื่น ๆ  ของ

คณะ /สำนัก/สถาบัน 

• ผู้รับผิดชอบ 
งานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

• ระยะเวลา เม.ย.-พ.ค.64 

7. การเรียนรู้ 

7.1 คระกรรมการบริหารการ
จัดการความรู้ วิ เคราะห์
ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี
จ ากแห ล่ งต่ าง  ๆ  เพื่ อ
นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
บริบทของหน่วยงาน 

ผู้เข้าชมเว็บไซตป์ระเด็น 
ความรู้ 

จำนวน 100 คน วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่
ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยและ
สังคม นำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บ ริ บ ท ของห น่ วย งาน ที่ เป็ น
กลุ่มเป้าหมาย 

อาจารย์/นักวิจัย นักวิชาการศึกษา 
และเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งอื่น ๆ ของ
คณะ /สำนัก/สถาบัน หรือผู้สนใจ

ทั่วไป 

• ผู้รับผิดชอบ 
งานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

• ระยะเวลา พ.ค.-ม.ิย.64 

7.2 ทุ กห น่ วย งาน น ำ อ งค์
ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ป รั บ ใ ช้ กั บ ห น่ ว ย ง า น
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ด้ านการผลิตบัณฑิต 
ด้านการวิจัย และด้านการ
พัฒนางาน 

ผลงานที่เผยแพร่ จำนวนผลงานที่
เผยแพร่อย่างน้อย 
2 ผลงาน 

ขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ  ประเด็นความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ ์

1. ด้านการผลิตบัณฑิต 
2.  ด้านการวิจัย  
3. ด้านการพัฒนางาน 

ทุกหน่วยงาน • ผู้รับผิดชอบ 
- งานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ 
- ทุกหน่วยงาน 

• ระยะเวลา พ.ค.-ม.ิย.64 
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ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

7.3 คณ ะกรรม การฯ  ส รุ ป
ผลสัมฤทธิ์ที่ เกิ ดขึ้ นตาม
เป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เอกสารสรุปประมวลผลการ
จัดการความรู้หรือผลงานที่
ได้รับรางวัล 

เอกสารสรปุ
ประมวลผลฯ 
จำนวน 1 ชุด 

คณะกรรมการบริหารการจัดการ
ความรู้  (KM) สรุปผลสั มฤทธิ์ ที่
เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้
ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย และรายงานต่อ
ผู้บริหาร  

คณะกรรมการบรหิาร 
การจดัการความรู้ (KM) ระดบั

มหาวิทยาลยั 

• ผู้รับผิดชอบ 
- งานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ 
- คณะกรรมการบรหิารการ

จัดการความรู ้

• ระยะเวลา พ.ค.-มิ.ย.64 
8. การติดตาม ส่งเสริม สนับสนนุ  

8.1 มี ก ารป ระ เมิ น ผ ลก าร
ดำเนินงานการจัดการความรู้ 
เพื่ อปรับปรุงพัฒนา และ
จัดทำแผนการจัดการความรู้
ในปีการศึกษาถัดไป 

เอกสารสรุปประมวลผลการ
จัดการความรู้หรือผลงานที่
ได้รับรางวัล 

2 ครั้ง 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

ให้ ทุ กห น่ วย งานรายงานผล 
การดำเนินการจัดการความรู้ (KM) 
มายังคณะกรรมการบริหารการ
จั ด ก า รค ว าม รู้  (KM) ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

ทุกหน่วยงาน • ผู้รับผิดชอบ 
- งานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ 
- คณะกรรมการบรหิารการ

จัดการความรู ้

• ระยะเวลา พ.ค.-มิ.ย.64 
เอกสารสรุปประมวลผลการ
จัดการความรู้ 

จำนวน 1 ชุด ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
การจัดการความรู้  (KM) ระดั บ
มหาวิทยาลัย เพื่อทบทวนและนำผล
การดำเนินงานมาปรับปรุงและ
พั ฒนางานที่ เกี่ ยวข้ อง และ/ 
การดำเนินงานครั้งต่อไป 

คณะกรรมการบรหิาร 
การจดัการความรู้ (KM) ระดบั

มหาวิทยาลยั 

• ผู้รับผิดชอบ 
- งานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ 
- ทุกหน่วยงาน 
- คณะกรรมการบรหิารการ

จัดการความรู ้

• ระยะเวลา พ.ค.-มิ.ย.64 
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