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แบบฟอร์มน าเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

โครงการการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี (รูปแบบออนไลน์)  

วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เวลา 13.00-17.00 น. 

ชื่อเรื่อง : (ภาษาไทย) การจัดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง : กรณีศึกษาการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าว 
(ภาษาอังกฤษ)  An actual practice Learning : A case study of news documentary production  

ชื่อ – สกุล ผู้ส่งผลงาน : อาจารย์ ดร.ศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์ และคณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

หน่วยงาน : หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
การจัดการความรู้ด้าน :   ด้านการผลิตบัณฑิต   

 ด้านการวิจัย  
 ด้านการพัฒนางาน  

E – Mail Address : E.ak_media@Hotmail.com   

1. บทสรุป :  

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ได้พัฒนาการเรียนการสอนในหัวข้อการผลิตสารคดีเชิงข่าวอย่าง 
รอบด้านเพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพในการท างานด้านส่ือให้กับนักศึกษา โดยเริ่มลองผิดลองถูกกับวิธีการเรียนจนค้นพบ
กระบวนการเรียนรู้แบบปฏิบัติจริงเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยพัฒนาให้นักศึกษาทุกคนมีโอกาสผลิตผลงานออกมาเป็น
รูปธรรมเพื่อส่งเข้าประกวดอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งในระยะ 5 ปีที่ผ่านมาน้ีได้ให้นักศึกษาทุกคนฝึกปฏิบัติน าผลงานที่ปฏิบัติ
จริงน้ีส่งเข้าประกวดในเวทขีองโครงการประกวดสารคดีเชิงข่าววิทยุ-โทรทัศน์สายฟ้าน้อย ครั้งที่ 11-15 (รางวัลสายฟ้าน้อย) 
ซึ่งจัดโดยสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ถือเป็นการแข่งขันส าหรับเด็กสายนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชนจาก
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ โดยส่งผลงานประกวดต่อเน่ืองมาตลอดและรักษาคุณภาพงานเสมอมา จะเห็นได้ว่าผลงาน
นักศึกษานิเทศศาสตร์ในการผลิตสารคดีเชิงข่าวพัฒนาขึ้นทุกปี นับแต่รางวัลแรกที่หลักสูตรได้รับเมื่อปีการศึกษา 2558 
และได้รับรางวัลต่อเน่ืองมาถึง 5 ปี  มีผลงานเข้ารอบสุดท้ายรางวัลสายฟ้าน้อยถึง 21 เรื่อง ได้รับรางวัลโล่เกียรติยศพร้อม
เงินรางวัลถึง 16 เรื่อง และส่ิงที่น่าภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงน่ันคือ การเป็นแชมป์มหาวิทยาลัยที่ได้รางวัลมากที่สุดของเวทีน้ีถึง 
3 ปีซ้อน (ครั้งที่ 13-15) ซึ่งใน 5 ปีน้ีส่ิงที่ได้มามิใช่เพียงรางวัลที่ นักศึกษาได้รับ แต่ส่ิงส าคัญน่ันคือหลักสูตรฯ ได้รับ
ค าแนะน าและข้อวิพากษ์จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมืออาชีพจากสถานีวิทยุ -โทรทัศน์ต่างๆ และนักวิชาการด้าน 
นิเทศศาสตร์ที่หลากหลายแบบตรงไปตรงมา ท าให้เราได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นแรงผลักดันให้หลักสูตรฯ 
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ได้น ามาปรับกระบวนการเรียนรู้และค่อย ๆ ทดลองใช้การปฏิบัติจริงดังกล่าวเป็นแนวทางให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ าเสมอ ถือเป็นอีกก้าวหน่ึงของพวกเราในการเรียนการสอนแบบของนิเทศศาสตร์ราชภัฏสงขลา  
 
2. ค าส าคัญ :  
 การจัดการเรียนรู้, การปฏิบัติจริง, การผลิตรายการสารคดีเชิงข่าว 
 
3. บทน า (ที่มาและความส าคัญ) : 

ปัจจุบันการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ต้องเน้นการเรียนรู้ ด้วยการปฏิบัติจริง เน่ืองจากศาสตร์ด้าน 
นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนมีการแข่งขันกันสูง ประกอบกับมีเทคโนโลยีมากมายที่เข้ามาท าให้การผลิต
รายการโทรทัศน์มีความง่ายมากขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการใช้ผลิตรายการหาง่าย สะดวกและไม่ต้องใช้อุปกรณ์
ที่มีราคาแพงในการผลิตเหมือนเช่นในสมัยก่อน จึงท าให้นักศึกษามีโอกาสผลิตช้ินงานได้ง่ายขึ้น ดังน้ันการเรียนในยุคน้ีจึง
จ าเป็นต้องเรียนทฤษฎี 50% และปฏิบัติ 50% เพื่อให้นักศึกษามีทักษะในการออกไปประกอบอาชีพในอนาคตได้  

ส าหรับการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ทางส่ือวิทยุ-โทรทัศน์หรือส่ือออนไลน์ในยุคปัจจุบัน รายการประเภทหน่ึง 

ที่ประชาชนให้ความสนใจ น่ันคือรายการสารคดีเชิงข่าว ซึ่งเป็นหัวข้อการเรียนรู้หน่ึงในรายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์

และการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเป็นวิชาชีพพื้นฐานที่เด็กนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ต้องเรียนรู้  

การผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวถือเป็นศาสตร์ช้ันสูงของการผลิตรายการในสายนิเทศศาสตร์ ซึ่งตามโครงสร้างการผลิต

รายการโทรทัศน์หรือรายการวิทยุกระจายเสียง แสดงให้เห็นว่ารายสารคดีเชิงข่าว สามารถจัดอยู่ได้ทั้งในประเภทรายการ

สารคดีและรายการข่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อถูกจัดให้เป็นรายการข่าวแล้วการผลิตรายการจึงจ าเป็นต้องใช้กระบวนการ

ส่ือข่าวเข้ามาใช้ในการผลิตอย่างรอบคอบและรัดกุม 

บรรยงค์ สุวรรณผ่อง (2562) กล่าวถึงรายการสารคดีเชิงข่าว ว่า เป็นการน าเสนอข่าวในรูปแบบสารคดี ที่เล่าเรื่อง

จากเหตุการณ์จริงไม่ใช่จินตนาการ โดยสามารถหยิบยกมุมมองด้านใดด้านหน่ึงในข่าวมาน าเสนอในเชิงเจาะลึก  เพื่อบอก

เล่าความเป็นมา ความคืบหน้าของเรื่องที่ยังไม่คล่ีคลายหรือยังไม่มีข้อยุติ เรื่องราวที่เสนอจึงเป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งแม้

ไม่ได้ใหม่สดเหมือนข่าวตามลักษณะรายงานความคืบหน้าเหตุการณ์แบบ 5W+H ก็ตาม แต่สารคดีเชิงข่าวจะมีการบอกที่มา

ที่ไปครบถ้วนเหมือนรายการข่าว โดยเน้นโครงสร้างข่าวที่ “ท าไม” และ “อย่างไร” เพื่อหาค าตอบของเรื่องที่เกิดขึ้น ตาม

สมมติฐานหรือประเด็นที่ต้ังไว้ดังน้ันส่ิงที่สารคดีเชิงข่าวสอดคล้องตรงกันกับข่าวน่ันคือ ผู้ผลิตรายการไม่สามารถใส่ความ

คิดเห็นลงไปในรายการที่ผลิตได้ แต่มักจะน าเสนอในลักษณะของการต้ังสมมติฐาน  ในมุมมองของผู้ผลิตต่อประเด็นปัญหาที่

ได้หยิบยกมาเพื่อหาค าตอบ ซ่ึงที่มาของค าตอบน่ันคือจะต้องมีการค้นคว้าข้อมูลจากการลงพื้นที่เพื่อสังเกตด้วยสายตาของ

ตนเองและจากแหล่งข่าวที่เกี่ยวข้อง ซึ่งค าตอบอาจตรงหรือไม่ตรงกับสมมติฐานที่วางไว้หรือไม่ก็ได้ แต่จะต้องมีการส่งท้าย

สารคดีเชิงข่าวด้วยบทสรุปเพื่อกล่าวถึงเรื่องราวที่ได้ไปศึกษาค้นคว้า ลงพื้นที่ และสัมภาษณ์พูดคุยกับแหล่งข่าว ว่าเป็นไป
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ตามสมมติฐานหรือไม่ มีข้อยุติหรือทางออกอย่างไร หากเรื่องที่น าเสนออาจยังไม่มีข้อยุติ ก็สามารถต้ังเป็นข้อสังเกตไว้ในบท

สรุปว่าอุปสรรคหรือปัญหาของเรื่องน้ีคืออะไร และยังมีประเด็นที่ให้ติดตามกันต่อไป ซึ่งการน าเสนอเช่นน้ีไม่ใช่ความคิดเห็น

ของผู้ผลิต รวมทั้งจะต้องมีการต้ังช่ือเรื่องสารคดีเชิงข่าวที่การต้ังช่ือเรื่องที่สามารถส่ือความหมายและสร้างความสนใจให้กับ

ผู้รับสารได้ต้ังแต่การเห็นครั้งแรก แต่ไม่นิยมต้ังช่ือยาวเหมือนพาดหัวข่าวที่มีทั้งพาดหัวหลัก (headline) และพาดหัวรอง 

(sub-head) และต้ังช่ือกลางส้ัน ๆ ที่ไม่ได้ส่ือความหมายไปยังเน้ือหา หรือจูงใจให้ผู้รับสารติดตามด้วยเช่นกัน 

ซึ่งการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวเมื่อมีขั้นตอนการผลิตที่ค่อนข้างละเอียดลึกซึ้ง ต้องน าเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน 

และมีกระบวนการผลิตที่ต้องใช้ความพิถีพิถันในการน าเสนอ จึงกลายเป็นผลงานที่เวทีประกวดแข่งขันด้านนิเทศศาสตร์ได้

หยิบยกเป็นแบบฝึกหัดเพื่อให้นักศึกษาที่เรียนทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนได้แสดงฝีมือในการ

ผลิตรายการ เช่น การประกวดสารคดีเชิงข่าวรางวัลสายฟ้าน้อยของสมาคมนักข่าววิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย รางวัล

สิงห์สร้างสรรค์คนทีวี หรือเผยแพร่ทางรายการนักข่าวพลเมือง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  เป็นต้น  

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตได้ปรับปรุงวิธีการมอบหมายงานในการแบบฝึกหัดในการผลิต

รายการให้กับนักศึกษา เพราะแต่เดิมน้ันได้มอบหมายในการผลิตช้ินงานในลักษณะต่าง ๆ ในการปฏิบัติจริงอยู่บ้างแล้ว  

แต่ผลงานที่ผลิตขึ้นด้วยความต้ังใจของนักศึกษามิได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ จึงได้มีแนวคิดว่าหากน าโจทย์จากการเวที

ประกวดแข่งขัน หรือจากช่องทางที่นักศึกษาสามารถน าไปเผยแพร่ได้มาให้นักศึกษาใช้ฝึกปฏิบัติจริงเช่นเดียวกับมืออาชีพ 

นักศึกษาทุกคนก็จะมีโอกาสเท่าเทียมกันในการผลิตผลงานเพื่อส่งประกวดแข่งขันและและได้น าผลงานเหล่าน้ันไปใช้

ประโยชน์จริง และที่ส าคัญจะได้รับค าแนะน าในการผลิตผลงานจากผู้ทรงคุณจากมืออาชีพในแวดวงนิเทศศาสตร์ วารสาร

ศาสตร์และส่ือสารมวลชนอีกด้วย 

ดังน้ันหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต จึงได้หาแนวทางพัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวให้กับ
นักศึกษา โดยอาจารย์จะน ากรอบของการฝึกปฏิบัติมาจากโจทย์ของเวทีการประกวดแข่งขัน และถ่ายทอดวิธีการเรียนใน
เชิงทฤษฎี การค้นคว้าข้อมูล การลงพื้นที่ การสัมภาษณ์แหล่งข่าวหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการตัดต่อล าดับภาพให้กับ
นักศึกษา และค่อย ๆ ปรับปรุงมาโดยตลอดทั้งที่มาจากข้อค้นพบของอาจารย์เองและจากการให้ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
มืออาชีพ พัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) ในการเรียนการสอน ท าให้นักศึกษาสามารถผลิตช้ินงานหรือผลงานได้จริง 
ได้ค้นคว้าศึกษาเบื้องหลังของการท าข่าว และลงพื้นที่จริงเรียนรู้ร่วมกับแหล่งข่าว ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการผลิต
อย่างมืออาชีพ มีกระบวนการผลิต กล่ันกรอง และควบคุมดูแลจากคณาจารย์อย่างใกล้ชิด เพื่อให้ผลงานแต่ละช้ินสามารถ
ไปสู่เวทีประกวดแข่งขัน เช่น รางวัลสายฟ้าน้อย หรือออกไปเผยแพร่ทางรายการนักข่าวพลเมือง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
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4. วิธีการด าเนินงาน : 
4.1 กระบวนการ ขั้นตอนและเครื่องมือ  
การจัดการความรู้ เรื่อง “การจัดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง : กรณีศึกษาการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าว” มี

ขั้นตอนในการด าเนินงานตามแผนผัง ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ก าหนดประเด็นความรู้และ

เป้าหมาย 
1 

การจัดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง : 

กรณีศึกษาการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าว 

ก าหนด 

กลุ่มเป้าหมาย 

คณาจารย์และนักศึกษา 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
2 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ผ่านการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ “สารคดีเชิงข่าว” 
3 

การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 

วิพากษ์ และประเมินผล 

คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิที่หลักสูตรฯ 

เชิญมาร่วมวิพากษ์/ประเมินผล 
4 

การส่งผลงานเข้าร่วม 

เวทีประกวด/เผยแพร่ 

การด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนดและ

ได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
5 

ปรับปรุง 

รูปแบบการเรียนรู้ 

ความรู้ 

น าข้อวิพากษ์  ค าแนะน าจากคณาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุง 

รูปแบบการเรียนรู้และน าไปใช้ 

ในการเรียนการสอนต่อไป 

6 



5 
 

4.2 การบ่งชี้หรือค้นหาความรู้ 
การบ่งชี้หรือการค้นหาความรู้ มาจากการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของความรู้ที่สอดคล้องกับปรัชญา

การจัดการศึกษาของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตที่มุ่งให้นักศึกษาปฏิบัติได้จริงเช่นมืออาชีพ คิดเป็น ท าเป็น รู้จักการ
ท างานเป็นทีม และรู้จักการท างานในหลากหลายภาระหน้าที่ เพ่ือให้สามารถท างานหลายอย่างแบบ “All in one”  ที่วาง
ไว้ว่า “รอบรู้บูรณาการ สื่อสารสร้างสรรค์ ก้าวทันเทคโนโลยี มีจริยธรรม น าพัฒนาท้องถิ่น” ผลสรุปที่ได้จากการก าหนด
ประเด็นความรู้นั่นคือ “การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง กรณีศึกษาการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าว”  ทั้งนี้ที่มาจากการที่
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตได้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ ได้แก่ รายวิชาการเขียน
บทในงานสื่อสารมวลชน รายวิชาการสื่อข่าวและการเขียนข่าวเบื้องต้น รายวิชาเทคนิคการตัดต่อ รายวิชาการผลิตรายการ
วิทยุโทรทัศน์เบื้องต้น และรายวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เป็นต้นซึ่งรายวิชาดังกล่าวอยู่ในหมวดวิชาชีพบังคับ 
ที่นักศึกษาทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียนและมีคณาจารย์ส่วนใหญ่ของหลักสูตรมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน จึงได้มีก าร 
บูรณาการการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้รับผลประโยชน์สูงสุดสามารถเรียนรู้ทฤษฎีควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง 

 
4.3 การสร้างและแสวงหาความรู้  
โดยปกติแล้วหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตจะมีการมอบหมายงานในลักษณะการผลิตสื่อให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ

จริงตั้งแต่กระบวนการ pre-production production และ  post-production อยู่แล้ว ซึ่งเป็นความรู้ดั้งเดิมที่หลักสูตรฯ 
มีอยู่ และในช่วง 5 ปีที่ผ่านนี้หลักสูตรฯ ได้ค้นพบว่าหากนักศึกษาเรียนในลักษณะการปฏิบัติจริงแบบเดิม ผลงานที่ผลิตได้
เป็นเพียงการปฏิบัติที่ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์จริง (อาจารย์ตรวจแล้วอาจเก็บไว้) จึงได้แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมว่าท าอย่างไร
นักศึกษาจะได้ลงมือปฏิบัติจริงและผลงานที่ได้ก็จะน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ซึ่งหากเป็นเช่นนั้นก็จะท าให้นักศึกษาเข้าไป 
สู่การท างานในสถานการณ์จริงอย่างแท้จริง และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท างานแบบมืออาชีพ จึงได้ต่อยอดความรู้เก่าที่มี
อยู่นั่นคือการเน้นที่ลงมือปฏิบัติให้กับนักศึกษา และได้เสริมความรู้ใหม่และแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ โดย
การน าโจทย์การผลิตสื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวของเวทีประกวดแข่งขัน รวมทั้งการเผยแพร่
ออกอากาศจริง มาเป็นกรอบของการท างานในลักษณะการลงมือปฏิบัติจริง ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านสถานการณ์จริง และ
ทุกกระบวนการจะมีการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า การวิพากษ์จากคณาจารย์และมีการปรับปรุงในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การ
หาประเด็นสารคดีเชิงข่าว การวางโครงเรื่อง การเขียนบท การลงพ้ืนที่ การสัมภาษณ์แหล่งข่าวและผู้เกี่ยวข้อง และการ  
ตัดต่อล าดับภาพและเสียง เมื่อส่งผลงานไปสู่เวทีประกวดแข่งขัน ก็จะได้รับฟังค าแนะน าและการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งเป็นคณะกรรมการตัดสินในการประกวดท าให้ทราบข้อผิดพลาดและน าสิ่งเหล่านั้นมาเป็นประสบการณ์และพัฒนาทักษะ
ของตัวเองในผลชิ้นงานต่อไปให้มากขึ้นซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในแบบฝึกหัดที่สามารถพัฒนาทักษะการผลิตรายการวิทยุและ
โทรทัศน์ได้ต่อไปในอนาคต 
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4.4 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ในระยะแรกที่หลักสูตรฯ ได้น าแนวทางการเรียนรู้เกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวเพ่ือส่งประกวดและ

เผยแพร่ มาใช้บูรณาการการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณาจารย์และนักศึกษา อยู่ในลักษณะของการลองผิดลองถูก อาทิ การ
หาประเด็น หรือการเขียนบทสารคดียังใช้แนวทางการเขียนสารคดีแบบทั่วไปผสมผสานกับการเขียนข่าว รวมทั้งให้
นักศึกษาเขียนบทสมบูรณ์ให้เรียบร้อยก่อนการลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง และไปการสัมภาษณ์แหล่งข่าว ต่อมาเมื่อส่งผลงาน
นักศึกษาเข้าร่วมประกวดจึงพบว่ายังมีจุดบกพร่อง อาทิ เมื่อนักศึกษาลงพ้ืนที่ก็จะเจอปัญหาจากสถานการณ์จริง ซึ่ง
นักศึกษาจะต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้ รวมทั้งข้อมูลที่ได้สามารถน ามาปรับเปลี่ยนได้ ดังนั้นจากบทที่เคยเขียนไว้อย่าง
สมบูรณ์ ก็ต้องปรับเปลี่ยนเป็นบทแบบคร่าว ๆ พร้อมแก้ไข หรืออาจจ าเป็นต้องลงพ้ืนที่ก่อนเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้นิ่ง 
เพียงพอที่จะเขียนเป็นบทสมบูรณ์เพ่ือให้การด าเนินการในขั้นตอนต่อไปสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  
ยังได้รับค าแนะน าและการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นกรรมการตัดสินเพ่ิมเติม  แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฯ จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้เพื่อผลิตสารคดีเชิงข่าวให้เป็นระบบมากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน ากระบวนการเรียนรู้ไป
ใช้ปฏิบัติจริงได้สะดวกและง่ายขึ้น โดยได้คิดค้นเป็นรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตสารคดีเชิงข่าว ที่ระบุแบบฟอร์ม
ของการเล่าเรื่องในสารคดีเชิงข่าวที่เชื่อมโยงกันในการเขียนบท เนื่องจากบทถือเป็นเหมือนหัวใจหลักที่จะท าให้การผลิต 
สารคดีเชิงข่าวเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้ก าหนดไว้เป็นขั้นตอนที่ครอบคลุมแนวทางการท างานในการเขียนบทที่จะท า
ทั้งหมด 10 ช่วง มีการระบุรายละเอียด และเวลาของแต่ละช่วงไว้ รวมทั้งแหล่งข่าวหลักที่น่าจะเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่นักศึกษาท า เพ่ือท าให้สารคดีเชิงข่าวความยาว 3-5 นาทีท าให้สมบูรณ์และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 
4.5 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
หลักสูตรฯ ได้ประมวลและกลั่นกรองความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงในการผลิตรายการสารคดี

เชิงข่าวอย่างเป็นระบบ โดยคิดค้นเป็นรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) ที่เป็นทฤษฎีการผลิตสารคดีเชิงข่าวที่กลั่นกรองจาก
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณาจารย์และนักศึกษา โดยก าหนดเป็นขั้นตอนของการเขียนบทที่เข้าใจง่ายและ
สะดวก จ านวน 10 ช่วง บอเล่าเรื่องราวเชื่อมโยงตามประเด็นที่นักศึกษาผลิต ดังรูปแบบการเรียนรู้ในการผลิตสารคดี 
เชิงข่าวต่อไปนี้ 

1. ช่วงที่ 1 - การเปิดเรื่องต้องเปิดเรื่องให้โดนใจผู้รับสารจนเกิดความสงสัยอยากชม ความยาวประมาณ 30 วินาที  
2. ช่วงที่ 2 - บท 1 บอกให้รู้ว่าเป็นที่ไหน มีปัญหาอะไรเพ่ือน าเข้าสู่ประเด็น 
3. ช่วงที่ 3 – สัมภาษณ์แหล่งข่าวทีน่่าเชื่อถือ และตอบให้ตรงประเด็นกับบท 1 
4. ช่วงที่ 4 - บท 2 เชื่อมโยงเพ่ืออธิบายให้เห็นสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง  มองเห็นกระบวนการท างานหรือวิธีการ

ของสิ่งที่เกิดขึ้น 
5. ช่วงที่ 5 – สัมภาษณ์แหล่งข่าวที่สามารถอธิบายให้เห็นภาพที่เกิดขึ้นได้ เป็นผู้กระท า หรือถูกกระท า หรือเป็น

ลูกจ้าง หรือผู้อยูใ่นเหตุการณ์สอดคล้องกับบท 2 
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6. ช่วงที่ 6 - บท 3 เชื่อมโยงเพ่ืออธิบายให้เห็นสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง มองเห็นกระบวนการท างาน หรือวิธีการ
ของสิ่งที่เกิดข้ึน 

7. ช่วงที่ 7 - สัมภาษณ์แหล่งข่าวที่ต้องเก่ียวข้อง หรือได้รับผลกระทบเป็นความรู้สึกต่อสิ่งที่เกิดข้ึนตามบท 3 
8. ช่วงที่ 8 - บท 4  เชื่อมโยงต่อเนื่องเพ่ือหาทางออก หรือทางแก้ไข ทั้งในด้านดีหรือด้านไม่ดี เพ่ือส่งเสริมหรือ

เปลี่ยนแปลง 
9. ช่วงที่ 9 - สัมภาษณ์แหล่งข่าวที่เป็นคนมีความรู้ มีต าแหน่ง มีบทบาทกับประเด็นนี้ เช่น ข้าราชการ หมอ เจ้าของ

กิจการ เป็นค าตอบเพื่อหาทางออกมีความน่าเชื่อถือ 
10. ช่วงที่ 10 - บท 5  บทสรุปของเรื่อง (ท่ีไม่ใช่ความคิดเห็นของผู้ผลิต) 

 
รูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตสารคดีเชิงข่าว ความยาว 3-5 นาที 
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4.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เกิดขึ้นระหว่างอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรฯ ที่สอนวิชาที่ต้องบูรณาการกัน 

ได้แก่ รายวิชาการเขียนบทในงานสื่อสารมวลชน รายวิชาการสื่อข่าวและการเขียนข่าวเบื้องต้น รายวิชาเทคนิคการตัดต่อ 
รายวิชาการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เบื้องต้น และรายวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเบื้องต้น เป็นต้น ได้น าแนว
ทางการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือมอบหมายงานในการผลิตรายการ “สารคดีเชิงข่าว” เพ่ือเป็น
แบบฝึกหัดในการปฏิบัติจริง โดยในแต่ละขึ้นตอนจะมีอาจารย์ให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด รวมทั้งมักจะมีการจัดเป็นเวที
วิพากษ์ขนาดเล็ก ซึ่งประกอบไปด้วยคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ค าแนะน าครั้งสุดท้ายก่อนส่งผลงานไปยังเวที
ประกวดแข่งขันหรือเผยแพร่ออกอากาศ ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาได้คุ้นเคยกับการฝึกปฏิบัติจริงเช่นมืออาชีพ การยอมรับให้
ผลงานของตนเองถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้ เพราะหากต้องออกไปเป็นสื่อมวลชนในอนาคตผลงานของตนเองก็น่าจะเป็น
เป้าหมายที่ผู้รับสารต้องวิพากษ์วิจารณ์ด้วยเช่นกัน รวมทั้งหากได้เข้าถึงการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิมืออาชีพในเวที
ประกวดแข่งขันก็ยิ่งท าให้ทั้งคณาจารย์และนักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้รับเพิ่มเติมกลับมาปรับปรุงการผลิตสารคดีเชิงข่าวของ
ตนเองที่มีแนวทางจากรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตสารคดีเชิงข่าวนี้ด้วย  

 
4.7 การเข้าถึงความรู้ 
ในการเข้าถึงความรู้นั้น คณาจารย์และนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตที่เรียนรู้เกี่ยวกับการผลิตสารคดี 

เชิงข่าวในทุก ๆ รายวิชา จะสามารถสื่อสารถึงกันด้วยกลุ่ม Social Media ที่หลักสูตรฯ ได้วางระบบเอาไว้ เช่น กลุ่ม 
Social Media ของรายวิชาเรียน กลุ่ม Social Media ของห้องเรียน และกลุ่ม Social Media ของคณาจารย์ด้วยกัน 
ดังนั้นทั้งคณาจารย์และนักศึกษาก็จะสามารถสามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) นี้ไปใช้ได้อย่างง่ายดายและสะดวก เมื่อ
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติผลิตสารคดีจากการท างานจริง เมื่อพบเจอปัญหาจากการท างานอาจารย์ที่ปรึกษาก็จะสามารถให้
ค าแนะน าเพ่ือให้สามารถปรับปรุงแก้ไขและผลิตสารคดีเชิงข่าวตามแนวทางที่วางไว้ได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 

 
4.8 การเรียนรู ้

  4.8.1 ประเด็นปัญหา (Issue) 
ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักปฏิบัติด้านการผลิตรายการสารคดี การผลิตรายการข่าว หรือการผลิต

รายการสารคดีเชิงข่าวนั้นมีอยู่มากมาย ซ่ึงคณาจารย์และนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตสามารถเรียนรู้ได้จากการ
เรียนการสอนและแหล่งความรู้ต่าง ๆ แต่การน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้เมื่อนักศึกษาลงมือปฏิบัติงานจริง หรือเมื่อ
คณาจารย์จะให้ค าปรึกษากับนักศึกษานั้น เป็นเรื่องเฉพาะบุคคลในการเรียนรู้และเข้าใจและเข้าถึงความรู้เกี่ยวกับการผลิต
รายการสารคดีเชิงข่าว รวมทั้งน าไปประยุกต์ในการท างานจริงเพ่ือผลิตงานที่มีคุณภาพออกมานั้นเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนัก 
หากแต่เม่ือได้รวบรวมน าความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝังในคนเกี่ยวกับการผลิตสารคดีเชิงข่าว ได้สังเคราะห์ขึ้นเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ (โมเดล) เกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวนี้ ท าให้คณาจารย์และนักศึกษาเข้าใจและลงมือปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 
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ทั้งคณาจารย์และนักศึกษามีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการน าเสนองานของนักศึกษา รวมทั้งเวทีการวิพากษ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ก็ยิ่งท าให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติม ก็ต่อยอดให้ใช้ประโยชน์ได้เรื่อย ๆ  เกิดการพัฒนาการ
เรียนรู้เป็นวงจร ในการสร้างองค์ความรู้ การน าไปใช้ เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนใช้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการผลิตสารคดีเชิงข่าว และการผลิตรายการประเภทอ่ืน ๆ หรือการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ต่อไปได้
อีกด้วย  

4.8.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK)  
ความรู้ที่ชัดแจ้งคือทฤษฎีและหลักปฏิบัติด้านการผลิตสารคดีเชิงข่าวที่คณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิตได้เรียนรู้จากแหล่งวิชาความรู้ต่าง ๆ ทั้งทางตรงเช่น การเรียน การอบรม การสัมมนาทางวิชาชีพ และทางอ้อม เช่น 
การฟังผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อแนะน าและวิพากษ์งานต่าง ๆ ทั้งของตนเองและของนักศึกษา เกิดเป็นความรู้ทาง
ทฤษฎีและปฏิบัติการผลิตสารคดีเชิงข่าวในรูปแบบต่าง ๆ  

 
4.8.3 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK)  
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน คือ ประสบการณ์การท างานด้านการผลิตสื่อและการสอนของคณาจารย์หลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต และแนวคิดใหม่ ๆ ที่อาจารย์ได้คิดสร้างสรรค์ขึ้น ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ เก็บเกี่ยวประสบการณ์ใน
การท างานและการเรียนการสอน การส่งผลงานนักศึกษาเข้าร่วมประกวดแข่งขันในเวทีประกวดแข่งขันต่าง ๆ รวมทั้งการ
น าสารคดีเชิงข่าวไปเผยแพร่ในสื่อสาธารณะ แล้วน ามาสังเคราะห์ ออกเป็นรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตสารคดีเชิง
ข่าว เพ่ือให้คณาจารย์และนักศึกษาได้น าไปเรียนรู้และใช้ปฏิบัติได้จริง 

 
4.8.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (KSF : Key Success factor) 
จากรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตสารคดีเชิงข่าวที่ได้จัดท าขึ้น ท าให้เกิดปัจจัยแห่งความส าเร็จนั่น

คือ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตได้ใช้โจทย์จากเวทีการประกวดและแข่งขัน รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านสื่อ
สาธารณะ เป็นแบบฝึกหัดให้กับนักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงเช่นมืออาชีพ ซึ่งนักศึกษาสามารถผลิตชิ้นงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม ตัวชี้วัดมาจากรางวัลที่ส่งเข้าประกวดในเวทีต่าง  ๆ ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพถือว่ามี
มาตรฐานในระดับประเทศเป็นในคณะกรรมการตัดสิน เช่น โครงการประกวดสารคดีเชิงข่าววิทยุ-โทรทัศน์สายฟ้าน้อย  
ครั้งที่ 11-15 ของสมาคมนักข่าววิทยุโทรทัศน์ไทย โครงการรวมทั้งผลิตสารคดีเชิงข่าวเผยแพร่ทางสื่อสาธารณะ เช่น
รายการนักข่าวพลเมือง ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเกือบ 200 เรื่องในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา 

5. สรุปและอภิปรายผลการด าเนินงาน : 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
การน ารูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวไปใช้ในการเรียนการสอนของหลักสูตร 

นิเทศศาสตรบัณฑิต รวมทั้งการน าโมเดลการเรียนรู้นี้ไปแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้บูรณาการร่วมกันระหว่างคณาจารย์และ
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นักศึกษาเริ่มเห็นชัดเจนในช่วง 3 ปีที่ผ่านมานี้ (ปีการศึกษา 2560-2562) ซึ่งผลของการน าไปใช้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาที่เป็น
รูปธรรม คือการที่นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตได้ผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวซึ่งเป็นแบบฝึกหัดในการเรียนการ
สอนส่งเข้าประกวดโครงการประกวดสารคดีเชิงข่าววิทยุ-โทรทัศน์สายฟ้าน้อย ครั้งที่ 13-15 นับเป็นมหาวิทยาลัยที่มีผลงาน
เข้ารอบสุดท้ายมากที่สุด และได้รับโล่เกียรติยศและเงินรางวัลมากที่สุดถึง 3 ปีติดต่อกัน รวมทั้งส่งสารคดีเชิงข่าวไปเผยแพร่
ทางรายการนักข่าวพลเมือง ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้อย่างสม่ าเสมอ  

 

5.2 อภิปรายผลการด าเนินงาน 
การน ารูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวไปใช้ในการเรียนการสอนของหลักสูตร 

นิเทศศาสตรบัณฑิต รวมทั้งการน าโมเดลการเรียนรู้นี้ไปแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้บูรณาการร่วมกันระหว่างคณาจารย์ท าให้
นักศึกษาสามารถเข้าใจและลงมือปฏิบัติในการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวได้ง่ายขึ้น คณาจารย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา
การท าผลงานก็มีความสะดวกมากขึ้น สามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวมาใช้ในการให้ค าแนะน าให้กับนักศึกษาโดย
วิเคราะห์งานของนักศึกษาตามรูปแบบการเรียนรู้นี้ได้เลย ท าให้การท างานของหลักสูตรฯ สอดคล้องเป็นไปแนวทาง
เดียวกัน ผลงานสารคดีเชิงข่าวที่ได้จึงออกมาประสบความส าเร็จได้รับรางวัลและได้รับการเผยแพร่ทางสื่อสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. ข้อเสนอแนะและการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ : 
6.1 ข้อเสนอแนะ 
การสร้างองค์ความรู้ในลักษณะการจัดการความรู้เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนนั้นนอกเหนือจากทฤษฎีที่อาจารย์

ผู้สอนมีแล้ว สิ่งส าคัญคือประสบการณ์ที่อาจารย์ผู้สอนได้เคยปฏิบัติมา รวมทั้งประสบการณ์ที่ได้ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกับ
นักศึกษาผ่านแบบฝึกหัดในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งความรู้ทั้งสองส่วนนี้จะผสมผสานกลายเป็นองค์ความรู้ที่มีการต่อยอดไปตลอด 
และสามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแบ่งปันให้กับคณาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและไม่มีทาง
ล้าสมัยเพราะได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  

 
6.2 การน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
การน าองค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ (โมเดล) การผลิตรายการสารคดีเชิงข่าว ไปใช้ประโยชน์นั้น  ถึงแม้จะ

มีการระบุรูปแบบที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในลักษณะโมเดลก็ตาม แต่ในมุมมองของการด าเนินการต่าง ๆ สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้สถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไปตามประเด็นที่นักศึกษาและคณาจารย์ลงมือปฏิบัติ รวมทั้ง รูปแบบการเรียนรู้
เช่นนี้ก็สามารถประยุกต์ใช้กับหัวข้ออ่ืน ๆ หรือ รายวิชาอ่ืน ๆ หรือหลักสูตรอื่น ๆ ได้เช่นเดียวกัน 
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7. บรรณานุกรมและการอ้างอิง : 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ. (2561). รายงานการจัดการ

ความรู้ KNOWLEDGE MANAGEMENT (KM) ด้านงานวิจัย “เทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้ได้
ทุน” ประจ าปีการศึกษา 2560 สืบค้นเมื่อวันที ่http://la.cpc.ac.th/book_file/20180905061237.pdf 

บรรยงค์ สุวรรณผ่อง. (2562). สารคดีเชิงข่าว เรื่องที่ยังเข้าใจไม่ตรงกัน. สืบค้นเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ที่เฟซบุ๊ก 
banyong suwanpong (23 ธันวาคม 2563). 

ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). การจัดการความรู้ (KM) คืออะไร? จ าเป็นแค่ไหนต้องใช้ KM?. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ที ่http://www.okmd.or.th/upload/pdf/chapter1_kc.pdf.                

 

http://la.cpc.ac.th/book_file/20180905061237.pdf
เมื่อ
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แบบฟอร์มนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

โครงการการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี (รูปแบบออนไลน์)  

วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เวลา 13.00-17.00 

ชื่อเรื่อง :   ทะเบียน ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส์  
    Official Staff Database System  

ชื่อ – สกุล ผู้ส่งผลงาน :  นายธนภัทร เจิมขวัญ  

หน่วยงาน :   สถาบันวิจัยและพัฒนา มรภ.สงขลา  

การจัดการความรู้ด้าน :   ด้านการผลิตบัณฑิต   
 ด้านการวิจัย  
 ด้านการพัฒนางาน  

E – Mail Address :  thanapatjermkwun@gmail.com 

1. บทสรุป : 
  การพัฒนา “ทะเบียน ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส์” ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
(ก.พ. 7) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประวัติส่วนตัว, ประวัติการศึกษา, ประวัติการฝึกอบรม และใบประกอบวิชาชีพ ฯลฯ ได้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถดูรายงานได้ออนไลน์ 
  ขั้นตอนในการดำเนินงานประยุกต์ใช้ ก.พ.ร. โมเดล ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้, การสร้างและแสวงหาความรู้, การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ, การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้, จัดเก็บและการเผยแพร่องค์ความรู้ และการเรียนรู้ 

2. คำสำคัญ :  
  ประวัติข้าราชการ, ก.พ.7, ระบบสารสนเทศ, ฐานข้อมูล, งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

3. บทนำ (ที่มาและความสำคัญ) : 
 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นงานที่มีความสำคัญต่อทุก ๆ องค์กร ซึ่งมีหน้าที่หลักในการควบคุมการมา

ปฏิบัติงานและจะต้องจัดทำรายงานสรุป เพ่ือนำไปสู่การประเมินภาระงานของพนักงานในองค์กรต่อไป ( วิลาวรรณ รพี
พิศาล, 2554) 
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งานการเจ้าหน้าที่ เป็นหน่วยงานภายในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีหน้าที่ในการ
บริการและบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ นับตั้งแต่การ
สรรหาบุคคล การบรรจุและแต่งตั้ง การกำหนดตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การโอน การย้าย การพัฒนาและฝึกอบรม 
ดูงาน การรักษาวินัย สวัสดิการ การลาออกจากราชการ ระบบการจัดเก็บและส่งเอกสารโดยระบบเครือข่าย การจัดเก็บ
ประวัติ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลทางวินัย และการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ตลอดจนมีหน้าที่จัดทำแผนพัฒนา
กำลังคนและแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย (งานการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2562) 
  แต่ด้วยปัญหาและอุปสรรค ในการบันทึกประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ. 7) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประวัติ
ส่วนตัว, ประวัติการศึกษา, ประวัติการฝึกอบรม และใบประกอบวิชาชีพ ฯลฯ ในรูปแบบของกระดาษ ทำให้สิ้นเปลือง และ
ไม่สะดวกในการค้นหาเอกสาร 
        ในการนี้ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรทุกคน ในการบันทึกประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ. 
7) ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถดูรายงานได้ออนไลน์ จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความรู้ และพัฒนา“ทะเบียน ก.พ. 
7 อิเล็กทรอนิกส์” ขึ้น ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 

4. วิธีการดำเนินงาน : 

4.1 กระบวนการ ขั้นตอนและเครื่องมือ   

1) ก.พ.ร. โมเดล 

2) Storytelling 

2) BAR (Before Action Review) 

3) AAR (After Action Review) 

4) Addie Model 

4.2 การบ่งชี้หรือค้นหาความรู้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มรภ.สงขลา ได้จัดตั้งคณะทำงาน และทำเป็นเอกสารคำสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2562” ขึ้น และได้ร่วมกันคิดประเด็นการจัดการความรู้ คือ “ทะเบียน ก.พ.7 
อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งบริการ
ข้อมูลตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.3 การสร้างและแสวงหาความรู้  

1) ค้นคว้าและรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการความรู้จากแหล่ง ข้อมูลภายในและภายนอก  ซึ่ง
จำแนกองค์ความรู้ได้ดังนี้ 
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ความรู้จากภายใน 

  - การเขียนโปรแกรมบนเว็บ โดย คุณธนภัทร เจิมขวัญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 - การออกแบบฐานข้อมูล โดย คุณธนภัทร เจิมขวัญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 - การเขียนประวัติทะเบียน ก.พ. 7 โดย อาจารย์พุฒิธร ตุกเตียน ผู้อำนวยการฯ และนางจารุวรรณ  
เพชรรักษ์ หัวหน้าสำนักงาน 

ความรู้จากภายนอก 

 - แบบรายงานประวัติข้าราชการ ก.พ. 7 จากเว็บไซต ์(กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการเกษตร., 2563) 

 - ทะเบียนประวัติ ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต ์(กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการเกษตร., 2563) 

2) จัดประชุมให้ความรู้จากผู้มี Tacit Knowledge และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ในรูปแบบของ Storytelling 

4.4 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

1) ทำกิจกรรม BAR (Before Action Review) โดยจะให้บุคลากรทุกคนในสถาบันวิจัยฯ ได้ใส่ข้อเสนอแนะ และ
ความต้องการในระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น ลงในแบบฟอร์ม BAR 

2) ถอดบทเรียนจากกิจกรรมในข้อ 1) มาสรุปเป็น “ความต้องการของระบบสารสนเทศใหม่ (Requirements)”  

3) ออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ที่จะพัฒนา ได้แก่ ออกแบบ User Interface, ER-Diagram และ DFD เป็นต้น 

4) ลงมือพัฒนาระบบ ขั้นตอนและวิธีการใช้ตัวแบบ ADDIE Model ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้น ดังนี้ (มนต์ชัย เทียน
ทอง, 2548) Analysis, Design, Develop, Implement และ Evaluation 

5) ทดสอบและแก้ไขเบื้องต้นโดยผู้พัฒนาระบบ 

4.5 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 1) ทำกิจกรรม AAR (After Action Review) โดยจะนำเสนอผลการพัฒนาระบบ และให้บุคลากร ทดลองใช้งาน 
พร้อมทั้งทำการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม 

  2) แก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอในข้อ 1) 

4.6 การเข้าถึงความรู้ 

1) จัดทำ Account (Username และ Password) ในการเข้าใช้งานระบบ เพื่อให้บุคลากรทุกคนของสถาบันวิจัยฯ 
เข้าใช้งานจริง 
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2) จัดทำคู่มือการใช้งานระบบในรูปแบบของวิดีโอซึ่งแขวนลิงค์ท่ีเว็บไซต์ Youtube 

4.7 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

1) ประสานงานกับฝ่ายบุคลากรของคณะครุศาสตร์ เพ่ือให้คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในคณะ เข้าใช้งาน พร้อมทั้ง
ซักถามถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ 

2) แก้ไข ปรับปรุง ระบบเพิ่มเติม จากข้อเสนอในข้อ 1) 

4.8 การเรียนรู้ 

  บังคับบุคลากรสถาบันวิจัยฯ ทุกคน เข้าไปใช้งาน “ทะเบียน ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส์” เพ่ือบันทึกข้อมูลประวัติ
ส่วนตัว, ประวัติการศึกษา, ประวัติการฝึกอบรม และใบประกอบวิชาชีพ ฯลฯ  

5. สรุปและอภิปรายผลการดำเนินงาน : 

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

1) มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลในส่วนของทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ.7) ที่
สามารถใช้งานได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบ Real Time ตามสิทธิ์การเข้าถึง (ผู้ดูแลระบบ, เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล, 
และบุคลากร) ตามท่ีอยู่ http://hrmis.skru.ac.th/leave_service/HRMIS (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2563) 

 2) มีการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นแบบออนไลน์  

 3) คุณภาพของระบบ จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ในกิจกรรม AAR (After Action Review) จาก
ผู้ใช้งานจำนวน 12 คน (เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยฯ และคณะครุศาสตร์) 

6. ข้อเสนอแนะและการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ : 
  ระบบสาสรนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถนำไปใช้งานกับหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาได้ทุกที่ เพราะรองรับการ
บริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลในส่วนของทะเบียนประวัติข้าราชการ (ก.พ.7) ได้แก่ ประวัติส่วนบุคคล, ประวัติ
การศึกษา, ประวัติการฝึกอบรม, การเป็นวิทยากร เป็นต้น และหากพัฒนาในส่วนของรายงานให้มีความหลากหลายก็จะ
เป็นประโยชน์ในการใช้งานได้มากยิ่งข้ึน 

7. บรรณานุกรมและการอ้างอิง : 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการเกษตร. (16 กุมภาพันธ์ 2563). การกรอกประวัติ ก.พ.7 สำหรับข้าราชการบรรจุใหม่.  

  สืบค้นจาก  http://www.person.doae.go.th/person2011/node/2512 

งานการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. (27 ธันวาคม 2562). เว็บไซต์งานการเจ้าหน้าที่. สืบค้นจาก   

  https://sites.google.com/skru.ac.th/officerskru 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. (15 กุมภาพันธ์ 2563). เว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลการลา. สืบค้นจาก   

  http://hrmis.skru.ac.th/leave_service/HRMIS/ 

มนต์ชัย เทียนทอง. (2548). สถิติและวิธีการวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร : รวยบุญการพิมพ์จํากัด. 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล. (2554). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ วิจิตรหัตถกร. 
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แบบฟอร์มนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

โครงการการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี (รูปแบบออนไลน์)  

วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เวลา 13.00-17.00  

ชื่อเรื่อง : ทำอย่างไรให้ผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว  Green Office 

  How to pass the Green Office Assessment criteria 
 
ชื่อ – สกุล ผู้ส่งผลงาน : อ.กมลนาวิน อินทนูจิตร , นายมานพ อ่อนแก้ว , นางสาวเกศรา โกศิลญวงศ์  

หน่วยงาน                : สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
การจัดการความรู้ด้าน  : ด้านการพัฒนางาน  
E – Mail Address     : art_cultural@yahoo.com  
 

1. บทสรุป : 
 

   สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ดำเนินการตามแนวปฏิบัตินี้ โดยได้ผ่านการ
ประเมินสำนักงานสีเขียว Green office ในระดับดี และต่อยอดองค์ความรู้นี้ให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา เพ่ือสู่ความเป็น Green and Clean University อย่างเป็นรูปธรรม 

 
2. คำสำคัญ :  
 
   สำนักงานสีเขียว  Green Office 

3. บทนำ (ที่มาและความสำคัญ) : 
 
  กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานด้านการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยเฉพาะกลุ่มสำนักงาน โดยมีหลักสำคัญของ 
สำนักงานสีเขียว (Green Office) คือ การเปลี่ยนพฤติกรรมในสำนักงาน เพื่อลดการใช้พลังงาน และริเริ่มกิจกรรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ลดปริมาณขยะโดยการลดการใช้ การใช้ซ้ำ การนำกลับมาใช้ใหม่ การลดและเลิกใช้สารเคมี
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อันตราย รองรับการจัดซื ้อจัดจ้างสินค้าและบริการที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม (Green Procurement) เป็นต้น การ
ดำเนินการสำนักงานสีเขียว (Green Office) มุ่งเน้นการยกระดับสำนักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น พร้อมขยาย
การดำเนินงานสู่สำนักงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานส่วนภูมิภาคและหน่วยงานท้องถิ่น โดยจะส่งผลให้เกิดการลดการ
ปล่อย Green House Gases (GHG) ในทุกภาคส่วน และตลอดห่วงโซ่การผลิตและการบริโภค อันนำไปสู่การผลิตและ
บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ประกอบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีนโยบายที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาเป็น Green and Clean University  ดังนั้น  สำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้เล็งเห็นความสำคัญ ในการเข้า
สู่การเป็น Green and Clean University ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงได้มีการจัดการองค์ความรู้ และทำการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ “ทำอย่างไรให้ผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว Green Office” ให้กับตัวแทน คณะ ศูนย์ สำนัก 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทั้งนี้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านสำนักงานสีเขียว Green Office ของแต่
ละหน่วยงาน เพ่ือสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่อไป 

4. วิธีการดำเนินงาน : 

 4.1 กำหนด นโยบาย สำนักงานสีเขียว ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีประกาศ 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง นโยบายสำนักงานสีเขียว (Green Office) วิสัยทัศน์และ 
คำขวัญ สัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ สำนักงานสีเขียว สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 4.2 สร้างจิตสำนึกภายในองค์กร ในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง สำนักงานสีเขียว Green Office  

 4.3 กำกับ ดูแล การปฏิบัติงาน ในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรการ สำนักงานสีเขียว Green Office 

 4.4 ดำเนินการประชุม เพื่อวางแผนการดำเนินงาน เพื่อการรองรับการตรวจประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการแบ่งหน้าที่การรับผิดชอบทั้งในด้านเอกสาร และการปฏิบัติงาน 

 4.5 ดำเนินการส่งใบสมัครเข้าร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 4.6 ส่งแบบประเมินตนเอง 

 4.7 รอรับการประเมิน ในระดับท้องที่ จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 4.8 ประกาศผลสำนักงานสีเขียว และ เข้ารับรางวัลสำนักงานสีเขียว Green Office ในวันที่ 4 ธันวาคม 2562 

4.9 ดำเนินการประชุม เพ่ือสรุปผลการทำงาน สำนักงานสีเขียว Green Office ของสำนักฯ 

4.10 ค้นคว้า แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม จาก เกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว ของ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.11 จัดการองค์ความรู้ที่ได้รับจากการค้นคว้า ให้เป็นระบบหมวดหมู่ ตามเกณฑ์การประเมิน สำนักงานสีเขียว 
Green Office 
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4.12 นำองค์ความรู้เผยแพร่ แบ่งปันข้อมูล ผ่านทาง เว็ปไซต์ของสำนักฯ http://cultutre.skru.ac.th  

4.13 แบ่งปันและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ภายในมหาวิทยาลัย โดยทางสำนักฯ ได้มีการจัดโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ “ทำอย่างไรให้ผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว Green Office” ขึ้นในวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2562 ให้กับตัวแทน คณะ ศูนย์ สำนัก ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทั้งนี้เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ทางด้านสำนักงานสีเขียว Green Office ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่อไป 

 4.14 เข้าร่วมกิจกรรมการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยส่งผลงาน/นำเสนอผลงานเข้าร่วมโครงการ การจัดการ
ความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 4.15 ติดตาม ผลการนำองค์ความรู้ไปใช้ จากผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ “ทำ
อย่างไรให้ผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว Green Office” 

5. สรุปและอภิปรายผลการดำเนินงาน : 

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

 คณะ ศูนย์ สำนัก ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีการสมัครเข้าร่วมการประเมินสำนักงานสีเขียว 
Green office  

5.2 อภิปรายผลการดำเนินงาน 

 แนวปฏิบัติที่ด ีทำอย่างไรให้ผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว  Green Office นี้สามารถเป็นข้อมูล และ
แนวทางปฏิบัติในการนำไปใช้ต่อยอด หรือปรับปรุงเพื่อนำไปใช้งานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน ในการสมัครเข้าร่วมการ
ประเมินสำนักงานสีเขียว Green office ได้อย่างถูกต้องต่อไป 
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แบบฟอร์มน ำเสนอผลงำนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี (รูปแบบออนไลน์)  

วันที่ 27 พฤษภำคม พ.ศ.2563 เวลำ 13.00-17.00  
ชื่อเรื่อง : การด าเนินงานวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ 
  (ภำษำอังกฤษ) Strategies of the Production of Research for Utilization   
หน่วยงำน : ฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัย คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม  

    
กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำน :   ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต   

 ด้ำนกำรวิจัย  
 ด้ำนกำรพัฒนำงำน  

E – Mail Address :   
1. บทสรุป : 
 โครงกำรสนับสนุนกำรท ำวิจัยคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรมได้ด ำเนินกำรสอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยในด้ำนพัฒนำศักยภำพทุนสังคมเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน และยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนด้ำนกำร
พัฒนำกำรวิจัยที่ส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน และกำรพัฒนำท้องถิ่นผ่ำนกำรท ำวิจัย  ในกำรด ำเนินงำนปี 2562 โครงกำรนี้
ยังคงด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่พ่ึงส ำหรับชุมชน และเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยให้กับ
นักวิจัยและชำวบ้ำน ตลอดจนสำมำรถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับพ้ืนที่อ่ืนๆที่สนใจในกิจกรรมที่โครงกำรเข้ำไปส่งเสริม ซึ่ง
คณะท ำงำนในแต่ละกิจกรรมสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดี 
 แนวคิดในกำรด ำเนินงำนที่ได้คือเสริมสร้ำงกลุ่มชุมชนที่ได้รับกำรส่งเสริมเพ่ือให้พ่ึงพำตนเองได้และเพ่ือสร้ำงควำม
ยั่งยืนและสร้ำงรำยได้ โดยอำศัยองค์ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ และกำรส่งเสริมให้มีกำรแปรรูป
เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำเพ่ิมส ำหรับสินค้ำเกษตร นอกจำกนีย้ังเป็นกำรเสริมสร้ำงทักษะชีวิตให้กับนักศึกษำในกำรลงมือปฏิบัติงำนจริง 
โดยกำรจัดโครงกำรที่มีนักศึกษำเข้ำมำมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ปัญหำจำกชุมชนจะถูกยกมำเป็นโจทย์ในกำรวิจัยโดยทำงทีม
คณะท ำงำนได้ให้ควำมส ำคัญกับงำนวิจัยเชิงบูรณำกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง มีกระบวนกำรก ำกับ ติดตำม และสนับสนุนด้ำนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงพื้นที่ และกำรส่งเสริมให้นักวิจัยผลิตผลงำนเพ่ือกำรเผยแพร่ 
2. ค ำส ำคัญ :  
 วิจัย กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
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3. บทน ำ (ท่ีมำและควำมส ำคัญ) : 
 ฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัย คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม เป็นหน่วยงำนที่ขึ้นตรงต่อคณบดี มีรองคณบดีฝ่ำยวิชำกำร 
เป็นผู้ก ำกับดูแล มีพันธกิจในกำรสนับสนุนกำรบริหำรงำนวิจัยของอำจำรย์ บุคลำกร นักวิจัย  และนักศึกษำ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ นับตั้งแต่กำรประชำสัมพันธ์โครงกำรวิจัย กำรรับ ส่งข้อเสนอโครงกำรวิจัย กำรจัดหำสัญญำรับทุน และงำน
ด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำร กำรจัดเก็บข้อมูลด้ำนกำรวิจัย และกำรประเมินคุณภำพของผลงำนวิจัย เพ่ือกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรต่อคณะฯ ทั้งนี้ผลงำนวิจัยจะมีประสิทธิภำพสูงสุดเมื่อได้รับกำรเผยแพร่หรือเกิดกำรน ำไปใช้ประโยชน์ โดย
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ตำมวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงกำรจะต้องน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำได้อย่ำงเป็นรูปธรรมกับ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยมีหลักฐำนปรำกฏอย่ำงชัดเจนถึงกำรน ำไปใช้ จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงตำมวัตถุประสงค์ และได้
รับรองกำรใช้ประโยชน์จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 ฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัยได้กระตุ้นและเชื่อมโยงกำรปฏิบัติงำนผ่ำนทำงโครงกำร “สนับสนุนกำรท ำวิจัยคณะ
เทคโนโลยีอุตสำหกรรม” โดยก ำหนดเป้ำหมำยและประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับให้ผู้มีส่วนร่วมเข้ำใจและด ำเนินกำรในทิศทำง
ที่สอดคล้องกัน นอกจำกนีท้ำงฝ่ำยฯ ยังได้ดูแล ก ำกับ ติดตำมและปรับปรุงกระบวนกำรเพ่ือให้คณำจำรย์และนักวิจัยได้เข้ำ
มำมีส่วนร่วมอย่ำงจริงจัง พร้อมทั้งสนับสนุนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงพ้ืนที่ และกำรส่งเสริม
ให้นักวิจัยผลิตผลงำนเพ่ือกำรเผยแพร่ต่อไป 

ในกำรนี้ จำกกำรด ำเนินโครงกำรมำท ำให้ทำงคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรมมีจ ำนวนผลงำนตีพิมพ์ /เผยแพร่ต่อ
อัตรำส่วนจ ำนวนอำจำรย์ทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์สูง และบำงโครงกำรเป็นโครงกำรต่อเนื่องในพ้ืนที่หรือมีผู้ใช้ประโยชน์คนเดิม
เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำงโครงข่ำยควำมเชื่อมโยงงำนวิจัยด้วยกัน กำรต่อยอดควำมร่วมมือเหล่ำนี้น ำมำซึ่งตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ กำรตีพิมพ์ผลงำนในระดับชำติหรือนำนำชำติ กำรสร้ำงผลงำน
ต้นแบบทำงนวัตกรรม และกำรสร้ำงทีมงำนวิจัยแบบบูรณำกำรแบบครบวงจร 
4. วิธีกำรด ำเนินงำน : 

4.1 กระบวนกำร ขั้นตอนและเครื่องมือ 
ฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัย มีกลไกในกำรเชื่อมโยงให้งำนวิจัยของอำจำรย์และนักวิจัยได้น ำไปใช้สู่กลุ่มเป้ำหมำย 

ได้แก่ กำรให้อำจำรย์และนักศึกษำได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือหำโจทย์วิจัยร่วมกัน จำกนั้นจัดกลไกและกำรประชุม
เพ่ือให้แหล่งทุนกับนักวิจัยได้หำรือร่วมกันในกำรพัฒนำข้อเสนอโครงกำร ซึ่งนักวิจัยจะสำมำรถออกแบบกิจกรรมที่
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่จริง สำมำรถสร้ำงกระบวนกำรของงำนวิจัยให้ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร ก่อนน ำไปทดลองใช้ใน
พ้ืนที่จริง ซึ่งจะสำมำรถเผยแพร่ละน ำไปใช้ได้อย่ำงเป้นรูปธรรม 
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ภำพขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัยของสถำบันวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์แก่ชุมชน 
4.2 กำรบ่งชี้หรือค้นหำควำมรู้ 

  ฝ่ำยวิชำกำรและงำนได้จัดตั้งคณะท ำงำน และท ำแผนกำรจัดโครงกำรและสัมมนำ เพ่ือร่วมกันคิดประเด็น
กำรจัดกำรควำมรู้ โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  - ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องที่จะท ำวิจัย  
  - ระเบียนวิธีวิจัยและวิธีเขียนรายละเอียด 
  - องค์ประกอบของโครงร่างการวิจัย 
   - แนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดการวิจัยที่ใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

4.3 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้  
ทำงฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัยสร้ำงและแสวงหำควำมรู้จำกผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภำยในและภำยนอก โดยกำร

ส่งเสริมสิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ 
1) เผยแพร่และรวบรวมแหล่งข้อมูล จำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกให้กับคณะท ำงำนทุกส่วน

อย่ำงเช่น ส ำนักวิจัยและพัฒนำของมหำวิทยำลัย ฐำนข้อมูลกำรค้นคว้ำของมหำวิทยำลัย ศูนย์วิทยำศำสตร์
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มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ศูนย์เครื่องมือวิทยำศำสตร์มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร มทร.ศรี
วิชัย และกำรขอทุนจำกส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) เป็นต้น 

2) จัดสัมมนำให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์จำกผู้ เชี่ยวชำญภำยในและภำยนอก เช่น 
สัมมนำกำรจัดควำมรู้ด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 

3) รวบรวมองค์ควำมรู้และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้นักวิจัยรุ่นใหม่โดยกำรแต่งตั้งอำจำรย์พ่ีเลี้ยงในงำนด้ำน
กำรวิจัย 

4.4 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
1) ท ำจัดประชุมเพ่ือวำงแผนโครงกำร ผลของโครงกำรในปีที่ผ่ำนมำ และรับฟังควำมคิดเห็นของทีม

ผู้บริหำรในกำรปรับปรุงโครงกำรตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
2) จัดท ำแผนและงบประมำณในกำรสนับสนุนผู้วิจัย ประชำสัมพันธ์โครงกำร ออกแบบโฟล์วชำร์ตระบบ

กำรท ำงำนประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับผิดชอบทรำบ 
3) จัดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ในลักษณะของโครงกำรสัมมนำ 
4) มีระบบกำรด ำเนินที่ติดตำม ดูแล และเก็บข้อมูลของผลงำนอำจำรย์และนักศึกษำเพ่ือใช้ในกำรประเมิน

ภำระกำรท ำงำน 
5) มีกำรให้รำงวัล  ยกย่องชมเชยและส่งเสริมก ำลังใจของบุคลำกรในทุกระดับทั้งในระดับคณะและ

มหำวิทยำลัย 
6) ทดสอบและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

4.5 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
 มีีคณะกรรมกำรกลั่นกรองเบื้องตน มีกำรก ำหนดเกณฑกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน ก ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคลอง
กับแผนปฏิบัติกำร ศึกษำควำมรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงขั้นตอนให้ทันสมัย มีตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำน มำตรฐำนกำรเขียนผลงำน
ทำงวิชำกำรอ้ำงอิงตำมเกณฑ์ สกอ. และของมหำวิทยำลัย 

4.6 กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
ในกำรจัดกำรควำมรู้  ฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัยได้ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหลำยมิติ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring System), เวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Forum) ผ่ำนกำรประชุมสัมมนำ กำรส่งเสริมให้อำจำรย์ได้
เข้ำร่วมทีมวิจัยกับต่ำงคณะ และต่ำงสถำบัน เผยแพร่ให้อำจำรย์น ำขั้นตอนไปใช้ พร้อมทั้งท ำกำรประเมินและให้ค ำแนะน ำ 
เพ่ือน ำข้อมูลมำปรับปรุง 

4.7 กำรเข้ำถึงควำมรู้ 
ทำงฝ่ำยวิชำกำรและงำนวิจัยก ำกับดูแลกำรเข้ำถึงข้อมูล โดยอำจใช้ช่องทำง Social Media, Web board หรือ

บอร์ดประชำสัมพันธ์มำช่วยเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ทั้งนี้ยังได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภำยในและภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วม
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และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กับบุคลำกร จัดเตรียมระบบสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ พร้อมกันนี้ยังรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมจำก
บุคลำกรเพ่ือให้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรอยู่ตลอด 

4.8 กำรเรียนรู้ 
 4.8.1 ประเด็นปัญหำ (Issue) 
  กำรวิจัยไม่ถูกน ำไปใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรมในชุมชน 

4.8.2 ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK)  
 แนวปฏิบัติและข้ันตอนกำรน ำงำนวิจัยสู่กำรใช้ประโยชน์ 
4.8.3 ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK)  
 เทคนิคกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ปัญหำเพ่ือเขียนข้อเสนอโครงกำร 
4.8.4 ปัจจัยแห้งควำมส ำเร็จ (KSF : Key Success factor) 
 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน/ผู้ใช้ประโยชน์ในกำรเขียนข้อเสนอโครงกำร 

5. สรุปและอภิปรำยผลกำรด ำเนินงำน : 
คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม สร้ำงกลไกลกำรสนับทุนสนับสนุนท ำกำรวิจัยคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรมให้แก่

อำจำรย์ ซึ่งพบว่ำมีโครงกำรจ ำนวน 3 โครงกำร ในปีกำรศึกษำ 2562 ที่ได้น ำกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่ำงเป้นรูปธรรม ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนจำกในปี 2561 ถึง 3 เท่ำตัว ดังนี้ 
                 1. กำรพัฒนำระบบควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้นในโรงเรือนระบบปิด 
 2. กำรสร้ำงเครื่องต้นแบบส ำหรับกวนน้ ำตำลโตนด 
 3. เครื่องคัดแยกขนำดข้ำวพ้ืนเมืองอัลฮัม ควบคุมกำรท ำงำนด้วย PLC ส ำหรับชุมชนพญำบังสำ จ.สตูล 

นอกจำกนี้ในปีกำรศึกษำ 2562 ยังมีอำจำรย์สำมำรถเขียนข้อเสนอโครงกำรเพ่ือขอทุนวิจัยจำกหน่วยงำนภำยนอก
ได้ จำกกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับอุทยำนวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์อีกด้วย 
6. ข้อเสนอแนะและกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ : 

กำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งบุคลำกรภำยในและภำยนอกถือว่ำเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำร
พัฒนำศักยภำพของผู้วิจัย และจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรและปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มหำวิทยำลัยเป็นแหล่ง
เรียนรู้ให้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ เป็นศูนย์รวมองค์ควำมรู้และบุคลำกรที่มีคุณภำพ สร้ำงสรรค์ผลงำนเพื่อสร้ำงประโยชน์ให้กับชุมชน
ตำมพันธกิจกำรเป็นมหำวิทยำลัยเพ่ือพัฒนำชุมชน นอกจำกนี้ ทำงฝ่ำยฯ ยังคงต้องด ำเนินกำรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ให้
อำจำรย์และบุคลำกรเหล่ำนี้สำมำรถส่งข้อเสนอโครงกำรเพ่ือขอทุนจำกแหล่งทุนภำยนอกให้ได้เพ่ิมขึ้น 
7. บรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิง : 

 7.1 ลัญฉกร นิลทรัตน์ และคณะ. (2562). กำรพัฒนำระบบควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้นในโรงเรือนระบบปิด. 
คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม. 
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7.2. กุลยุทธ บุญเซ่ง และคณะ (2562). กำรสร้ำงเครื่องต้นแบบส ำหรับกวนน้ ำตำลโตนด. คณะเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม. 

7.3. สุกฤษ โชติธรรมโม และคณะ (2562). เครื่องคัดแยกขนำดข้ำวพื้นเมืองอัลฮัม ควบคุมกำรท ำงำนด้วย PLC 
ส ำหรับชุมชนพญำบังสำ จ.สตูล. คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม. 

7.4. กันตภณ มะหำหมัด, วนิดำ เพ็ชร์ลมุล และสลักจิตร นิลบวร. ระบบตรวจวัดปริมำณก๊ำซชีวภำพจำกขยะ
อินทรีย์แบบไร้สำยโดยใช้โหนดเอ็มซียู , ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติเทคโนโลยีเชิงสร้ำงสรรค์ ครั้งที่ 3  , วันที่ 19-21 
มิถุนำยน 2562. 
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แบบฟอร์มนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
โครงการการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี (รูปแบบออนไลน์) 

วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เวลา 13.00-17.00 น. 
 

ชื่อเรื่อง : การจัดการความรู้ KM (การเรียนการสอนและการวิจัย) 
  Knowledge Management (Education and research) 
   
ชื่อ – สกุล ผู้ส่งผลงาน :   

หน่วยงาน :    
การจัดการความรู้ด้าน :   ด้านการผลิตบัณฑิต    

 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 ด้านการพัฒนางาน  

 
E – Mail Address : wanatta.ta@skru.ac.th  

1. บทสรุป : 
แนวปฏิบัติที่ดี การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ KM (การเรียนการสอนและการวิจัย) คณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กรของคณาจารย์และบุคลกรในคณะศิลปกรรม
ศาสตร์หลากหลายสาขาวิชามาพัฒนาให้เป็บระบบ เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรทุกสาขาวิชาส ามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ทางด้านวิชาการ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการในการจัดการความรู้ 
ประด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคณาจารย์และ
บุคลากรในคณะศิลปกรรมศาสตร์ให้ดียิ่งขึ้น ได้มีการประชุมวางแผนเพื่อกำหนดประเด็นความรู้และจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ในปีการศึกษา 2563 ไว้ 2 ประเด็นได้แก่ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต : เทคนิคการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 2) ด้าน
การวิจัยและนวัตกรรม : เทคนิคการเขียนโครงการวิจัย โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
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2. คำสำคัญ :  

 การเรียน การสอน การวิจัย 

3. บทนำ (ที่มาและความสำคัญ) : 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ตระหนักถึงความสำคัญ ของการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อ

สร้างบัณฑิตให้เป็นผู้นำ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะที่จำเป็นในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ  การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ที่ได้กำหนดให้มีการจัดการความรู้ด้าน
การบริหารของคณะ เพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามภารกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ ดังนั้นคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ มุ่งเน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้วยวิธีการสอนที่หลากหลาย จึงได้จัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ KM (การเรียนการสอนและการวิจัย) โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือให้อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 
 2. เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีของการเรียนการสอนและการวิจัย 
 3. เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการเรียนการสอนและการวิจัยให้บุคคลทั่วไปทราบ 

 

เป้าหมาย 
1. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output)  คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการเรียนการสอนและการ

วิจัย 
2. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) คณาจารย์คณะศิลปกรรมศาสตร์สามารถนำแนวปฏิบัติที่ดีด้านการเรียน

การสอนและการวิจัยไปใช้ได้จริงและก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4. วิธีการดำเนินงาน : 

4.1 กระบวนการ ขั้นตอนและเครื่องมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 การบ่งชี้หรือค้นหาความรู้ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ (Knowledge Management) โดยมี
คณบดีเป็นประธาน และรองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานวิจัย เป็นรองประธานกรรมการ และตัวแทนอาจารย์จากทุก
หลักสูตรเป็นกรรมการ ซึ่งได้มีการประชุมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้  ประจำปีงบประมาณ 2563 ที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย และมีการกำหนดประเด็นและ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ดังนี้  

1) ด้านการผลิตบัณฑิต: เทคนิคการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  
2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม: เทคนิคการเขียนโครงการวิจัย  
 

การบ่งชี้ความรู้ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

การประมว,และกลั่นกรองความรู้ 

การเข้าถึงความรู้ 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

การเรียนรู ้
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4.3 การสร้างและแสวงหาความรู้  

คณะศิลปกรรมศาสตร์ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ โดยได้จัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการองค์ความรู้ KM “การเรียนการสอนและการวิจัย” โดยนำความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ มาเป็นแนวปฏิบัติที ่ดี โดยการรวบรวมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่บน Website คณะ และมี
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนำแนวปฏิบัติที่ดีนั้นไปปรับใช้ภายในหน่วยงาน 

4.4 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

  
 

4.5 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร 
- กำหนดกลยุทธ์ 
- สร้างระบบสนับสนุนความรู้ ติดตาม ประเมินผล พัฒนา ด้าน KM 
- สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ระดับองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- ให้คำยกย่อง ชมเชย 
 

บุคลากร 
- ร่วมกิจกรรม 
- สร้าง ใช้ ถ่ายทอดความรู้ในการทำงาน เชื่อมโยง 
ให้สอดคล้องกับพัทธกิจของมหาวิทยาลัยและ
คณะ 

ทีมงานประกันคุณภาพ KM 
- ระบุ สร้างความรู้  
- กลั ่นกรองความรู้จากบุคลากร นำความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญเข้าสู่ระบบ IT (Website, Facebook) 
ของคณะ 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) 

มุ่งให้เกิดวัฒนธรรม 
สร้าง แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ในการทำงาน 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
จากผู้มีประสบการณใ์นคณะ 

แก้ไขปัญหางาน 
Management Review 

ในที่ประชุมสัมมนา 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

Website ของคณะ 
ตัวอย่างเอกสารคู่มือ 

บุคลากรศึกษาประเด็นท่ี
สำคัญ นำไปปรับใช้ 

นำเสนอแนวปฏิบตัิที่ดี  
(Best Practice) 
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4.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดไว้ และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
ดังนี้ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 08.00-
16.30 น. อาคาร 58 ห้อง 109 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้อาจารย์มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย และหาแนวปฏิบัติที่ดีของการเรียนการสอนและการวิจัย 
โดยแบ่งกลุ่มในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ด้านการผลิตบัณฑิต : เทคนิคการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
- อาจารย์ ดร.สุทธิรักษ์ เอียดปุ่ม 
- อาจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ รักษาเดช 

2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม : เทคนิคการเขียนโครงการวิจัย  
- อาจารย์ ดร.กรฤต นิลวานิช 
- อาจารย์ ดร.พีรพงษ์ พันธะศรี 

โดยในแต่ละกลุ่มได้มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ จากสมาชิกภายใน
กลุ่มเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ในด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยและนวัตกรรม   

4.7 การเข้าถึงความรู้ 

จากการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์ได้รับตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 
คน ได้แก ่

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร วิศพันธุ์ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิชัย มีศรี 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระศักดิ์ อักษรถึง   

และมีอาจารย์ที่อยู่ระหว่างการขอตำแหน่ง 8 คน ได้แก่  
1) อาจารย์อริยา กัณฑลักษณ์ 
2) อาจารย์อักษราวดี ปัทมสันติวงศ์ 
3) อาจารย์ ดร.กรฤต นิชวานิช 
4) อาจารย์ ดร.พีรพงษ์ พันธะศรี 

โดยคณาจารย์ข้างต้นได้เข้าร่วมกิจกรรมการและเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อยในปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา และ
อาจารย์ทุกท่านได้นำแนวปฏิบัติที่ดีไปปฏิบัติ เพ่ือขอตำแหน่งทางวิชาการ 
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4.8 การเรียนรู้ 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ได้มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ จากสมาชิก
ภายในกลุ่มเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ในด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้
คณาจารย์ทุกท่านได้นำแนวปฏิบัติที่ดีไปปฏิบัติ เพ่ือขอตำแหน่งทางวิชาการ ต่อไป  

5. สรุปและอภิปรายผลการดำเนินงาน : 
การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู ้ KM (การเรียนการสอนและการวิจัย) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รวบรวมองค์ความรู้ที ่อยู่ในองค์กรของคณาจารย์และบุคลกรในคณะศิลปกรรมศาสตร์
หลากหลายสาขาวิชามาพัฒนาให้เป็บระบบ เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรทุกสาขาวิชาสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ทางด้านวิชาการ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการในการจัดการความรู้ ประด้วย 
การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน 
การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคณาจารย์และบุคลากร
ในคณะศิลปกรรมศาสตร์ให้ดียิ่งขึ้น ได้มีการประชุมวางแผนเพื่อกำหนดประเด็นความรู้และจัดทำแผนการจัดการความรู้ใน
ปีการศึกษา 2563 ไว้ 2 ประเด็นได้แก่ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต : เทคนิคการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 2) ด้านการวิจัย
และนวัตกรรม : เทคนิคการเขียนโครงการวิจัย โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

6. ข้อเสนอแนะและการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ : 

 เนื่องด้วยคณะศิลปกรรมศาสตร์ ยังไม่เคยจัดโครงการประชุมเชิงปฏฺบัติการการจัดการความรู้ KM สำหรับบุคลากร
สายสนับสนุน ที่เป็นกำลังสำคัญของทางคณะ ในปีการศึกษา 2563 ทางคณะเล็งเห็นที่จะจัดโครงการเพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพทางการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยอีกทางหนึ่ง  
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ภาพบรรกาศการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ KM (การเรียนการสอนและการวิจัย) 
 

  
 

  
 

   



8 
 

  
 

  
 
 

 

 



1 
 

 

 

แบบฟอรมนําเสนอผลงานแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

โครงการการจัดการความรูสูแนวปฏิบัติท่ีดี(รูปแบบออนไลน)  

วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เวลา 13.00-17.00  

 

ช่ือเรื่อง : การใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

  ( e-Document)    

ช่ือ – สกุล ผูสงผลงาน : นางสุจารี  ณ สงขลา  

หนวยงาน :  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

การจัดการความรูดาน :  ดานการผลิตบัณฑิต   

 ดานการวิจัย  

 ดานการพัฒนางาน  

E – Mail Address : sujaree.na@skru.ac.th  

1. บทสรุป : 

 ในปจจุบันการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ( e-Document) มีความสําคัญอยางมากในทุกหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบลําดับการสงไดอยางชัดเจน การจัดการ

ความรู ( KM) ในเรื่อง การใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส( e-Document) จึงมีความจําเปน สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน จึงจัดทําการจัดการความรู ( KM) ข้ึนเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความรูและ

สามารถใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสาร ( e-Document) ได โดยใชในการสรางเอกสาร สง

เอกสาร รับเอกสาร และจัดเก็บเอกสารรวมท้ังคนหาเอกสารในอดีต และสามารถติดตอรับสงเอกสารจาก

หนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอยางสะดวก  

 ปจจุบันบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสามารถใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(e-Document) ไดทุกคนหลังจากท่ีไดเขารวมการจัดการความรู (KM)สามารถคนหาเอกสารไดรวดเร็ว สะดวก 

และเปนการลดการใชกระดาษ และสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดยกเลิกการใชกระดาษสงเอกสารใน

เรื่องท่ีไมเปนทางการและใชการสรางเอกสารในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document) แทน  
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 2. คําสําคัญ :  

     ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส, e-Document 

3. บทนํา (ท่ีมาและความสําคัญ) : 

 ในปจจุบันหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการ

บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชในงานดานเอกสารเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ความคลองตัว ความสะดวก และความรวดเร็วในการจัดการเอกสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารท่ีอยูในรูปแบบของ

กระดาษและมีการจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร ซ่ึงมีความลําบากในการดูแลรักษาและการจัดการหมวดหมูของเอกสาร 

รวมถึงสถานท่ีในการจัดเก็บเอกสารท่ีตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารท่ีคอนขางมาก และถาหากเอกสารท่ีใชใน

การปฏิบัติงานเกิดการสูญหายหรือเสียหายไมวาจะเกิดข้ึนกับกรณีใดๆ ก็ตามอันเนื่องจากการจัดเก็บเอกสารท่ีไมได

ประสิทธิภาพหรือไมสามารถนําเอาเอกสารออกมาใชงานไดทันเวลาตามความตองการ ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดความ

เสียหายตอหนวยงานได ดังนั้น การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการเอกสารซ่ึงกําลัง

เปนท่ีนิยมแพรหลายกันมาก อันเนื่องมาจากปจจุบันการรับสงขอมูลขาวสารสวนใหญจะอยูในรูปของไฟลเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงควรจะตองมีการบริหารจัดการงานดานเอกสารท่ีดีพอเปนไปตามระบบและมาตรฐานในการ

จัดการเอกสาร ซ่ึงท้ังนี้ระบบจะตองมีการอํานวยความสะดวกแกผูใชงานใหสามารถคนหาเอกสารไดรวดเร็วและมี

การใชงานท่ีงายไมซับซอน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงจัดโครงการจัดการความรู ( KM) เก่ียวกับการใชงานระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document) เพ่ือใหความรูแกบุคลากรในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแก

บุคลากรในหนวยงานในการสราง รับสง จัดเก็บเอกสาร ในระบบอิเล็กทรอนิกส   

4. วิธีการดําเนินงาน : 

4.1 กระบวนการ ข้ันตอนและเครื่องมือ  

 1) จัดทําโครงการการจัดการความรู (KM) ไวในแผนประจําปของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

 2) ขออนุมัติโครงการ 

 3) ดําเนินงานตามโครงการ 

 4) การจัดทํารายงาน 

 5) การประเมินผลโครงการ 
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4.2 การบงช้ีหรือคนหาความรู 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มรภ . สงขลา ไดจัดตั้งคณะทํางาน คําสั่งแตงตั้ง คณะกรรมการ

การจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2562 ข้ึน และไดมีการประชุมรวมกัน ระดมความคิด จึงไดประเด็นการ

จัดการความรู คือ การใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสาร   ซ่ึงสอดคลองกับแผนกลยุทธ ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียน ประกันคุณภาพการศึกษา และ WILดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการใหมีประสิทธิภาพ 

4.3 การสรางและแสวงหาความรู 

 1) คนควาและรวบรวมความรูท่ีเก่ียวของกับประเด็นการจัดการความรูจากแหลงขอมูลภายใน

และภายนอก ซ่ึงจําแนกองคความรูไดดังนี้ 

ความรูจากภายใน 

 - การอบรมใหความรูเรื่อง การใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ( e-Document) จากวิทยากรซ่ึงเปน

บุคลากรภายในหนวยงานคือนางสุภานัน  ปาตังตะโร  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปมีความเชี่ยวชาญดานงานสาร

บรรณ 

4.4 การจัดความรูใหเปนระบบ 

1) ทํากิจกรรมรวมกันโดยใหบุคลากรทุกคนในสํานักฯไดมีขอเสนอและความตองการในการ 

จัดสงเอกสาร 

2) นําขอสรุปจากกิจกรรมท่ี 1 มาสรุปเปนความตองการของการจัดสงเอกสารใหเปนรูปแบบ

เดียวกัน 

3) ดําเนินการข้ันตอนตามขอสรุป 

4.5 การประมวลและกล่ันกรองความรู 

1) ทํากิจกรรม โดยบุคลากรผูเชียวชาญเก่ียวกับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสe-Document ให

คําแนะนําข้ันตอนการใชงานใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทดลองใชงาน 

พรอมท้ังทําการประเมินและใหขอเสนอแนะ 

2) นําขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมขอท่ี 1  มาแกไขปรับปรุง 
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 4.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  

แจงอาจารยและบุคลากรซ่ึงเปนเจาหนาท่ีฝายธุรการ สงเอกสารผานระบบ e-Document เชน

การสงเกรดแบบออนไลน 

4.7 การเขาถึงความรู 

บุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสามารถเขาใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

e-Document โดยใช Username และPassword สวนบุคคลท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดให 

4.8 การเรียนรู 

บุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทุกคน ตองใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

e-Document เพ่ือสรางเอกสาร รับเอกสาร สงเอกสาร และคนหาเอกสารภายในหนวยงาน 

5. สรุปและอภิปรายผลการดําเนินงาน : 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

1) มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานสารบัญ การ รับ-สง เอกสารท่ีสามารถใชงานไดผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

2) การนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสe-Document มาใชการปฏิบัติงานสารบัญ ชวยลด

กระดาษ และรวดเร็ว 

6. ขอเสนอแนะและการนําองคความรูไปใชประโยชน : 

การนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส e-Document มาใชงานกับหนวยงานภายในบุคลากรภายใน

หนวยงานสามารถรับทราบขาวสารไดรวดเร็วและสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

7. บรรณานุกรมและการอางอิง : 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  (20  มีนาคม 2563) เว็บไซตระบบงานสารบรรณ; 

สืบคนจาก  http://doc.skru.ac.th 

  

http://doc.skru.ac.th/

