
รายงานผล 

การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM : Knowledge Management) 

ปีการศึกษา พ.ศ. 2562 

ประเด็นการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
1. การแต่งตั ้งคณะกรรมการบริหารการ
จัดการความรู้ 

มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู ้ (KM) 
ระดับมหาวิทยาลัย 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการจัดการความรู้ 
(KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

2. การจัดทำแผนการจัดการความรู้ และ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้ ประจำปี
การศึกษา 2562 ได้ประชุมกำหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ และจัดทำแผนการจัดการความรู้ 

แผนการจัดการความรู้ 
(KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

3. การมอบหมายผู้รับผิดชอบตามประเด็น
ความรู้ในแผนการจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 

กำหนดกรอบการดำเนินการจัดการความรู ้ตาม 
พันธกิจของหน่วยงาน 

 

4. ม ีการกำหนดประเด ็นความร ู ้และ
เป ้าหมายของการจ ัดการความร ู ้และ
เป ้ าหมายของการจ ั ดการความร ู ้ ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการพัฒนา
งาน 
5. กำหนดบุคลากรกลุ ่มเป้าหมายที ่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 4 
6 .  คณะกรรมการฯ  ต ิ ดตามผลการ
ดำเนินงานตามประเด็นความรู้ในแผนการ
จัดการความรู้ 

หน่วยงานดำเนินงานแล้วเสร็จทุกหน่วยงาน  

7. ผู้รับผิดชอบ KM สรุปผลและรายงานผล
การดำเน ินงานการจ ัดการความร ู ้แก่
คณะกรรมการ 

รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม/โครงการ  

8. ระบบการจ ัดเก ็บองค ์ความร ู ้ ของ
หน่วยงาน 

มีการจัดเก็บ ผ่าน Website มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา และ Website ของทุกหน่วยงาน 

 



ประเด็นการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
9. มีการยกย่อง เชิดชู บุคลากรด้านการ
จัดการความรู้ 

มีการประชาสัมพันธ ์ และมอบเกียรต ิบ ัตรแก่
ผู ้เข้าร่วมแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ โครงการสัมนาการ
จัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
ผลงานที่ได้รับรางวัล แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1. ผลงานที่ได้รับรางวัลและการนำเสนอแนว
ปฏิบัติที่ดี ได้แก ่

1) เรื ่อง การจัดการเรียนรู ้โดยการ
ปฏิบัติจริง : กรณีศึกษาการผลิต
รายการสารคดีเชิงข่าว  

      โดย คณะวิทยาการจัดการ 
2) เรื่อง ทะเบียน กพ. 7 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

3) เรื่อง ทำอย่างไรให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเม ินสำน ักงานส ี เข ียว โดย 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

2. ผลงานที่ผ่านการเข้าร่วมประกวดแนวปฏิบัติ
ที่ดี ภาคโปสเตอร์ ได้แก ่

1) เร ื ่อง การใช ้งานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ e-Document โดย 
สำน ั กส ่ ง เสร ิ มว ิ ชาการ และ 
งานทะเบียน  

2) เรื ่อง การดำเนินงานวิจัยเพื ่อใช้
ประโยชน์ โดย คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

3) เรื ่อง การจัดการความรู้ KM (การ
เรียนการสอนและการวิจัย) โดย 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 

10. กระบวนการจ ัดการความร ู ้ท ี ่ ได้
ดำเนินการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน หรือยกระดับผลการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

10.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้  
1 KM 1 หน่วยงาน จัดแล้วเสร็จว ันที ่ 13 
ธันวาคม 2562 

 



ประเด็นการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
11. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง
เพื ่อค้นหาแนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีตามประเด็น
ความรู้ที่กำหนด และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

10.2 มหาวิทยาลัยมีจัดกิจกรรมการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย ภายใต้กิจกรรม
โครงการสัมนาการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติ
ท ี ่ดี จ ัดก ิจกรรมแล ้วเสร ็จ เม ื ่อว ันท ี ่  27 
พฤษภาคม 2563 

12. การรวบรวมความร ู ้ตามประเด็น
ความรู้ที่กำหนดทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู ้อื ่น ๆ ที ่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดี 
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

หน่วยงานดำเน ินการแล้วเสร ็จ มหาวิทยาลัย
รวบรวมข้อมูลสรุปผลการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของทุกหน่วยงานภายในมหาว ิทยาลัย 
เผยแพร่หน้าเว็บไซส์มหาวิทายลัย ในหัวข้อการ
จดัการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

13. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้
ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาที ่เป ็นลายลักษณ์อักษรและจากความรู้  
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
14. การรวบรวมองค์ความรู้ของทุกหน่วยงาน สร ุปการจ ัดการความร ู ้ของท ุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ทั้งหมด 13 หน่วยงาน ดังนี้ 
1) คณะครุศาสตร์ 

          ด้านการผลิตบัณฑิต : การจัดการเรียนการสอน
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสรา้งนวัตกรรม 
          ด้านการวิจัย : การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม
เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 

2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ด้านผลิตบัณฑิต : การจัดทำหลกัสูตรการจัด

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL) 
ด้านการวิจัย : การบริหารงานวจิัยที่มีคุณภาพ

งานวิจัย 
3) คณะวิทยาการจัดการ 

           ด้านการผลิตบัณฑิต : การจัดการเรียนรู้โดยการ
ปฏิบัติจริง : กรณีศึกษาการผลิตรายการสาร คดีเชิงข่าว 

4) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
           ด้านการผลิตบัณฑิต : การจัดการความรู้ KM 
(การเรียนการสอนและการวิจัย) 

 



ประเด็นการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

            ด้านผลิตบัณฑิต : การเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการ(เกฑณ์ใหม่) 
            ด้านการวิจัย : การเขียนบทความวิจัยเพ่ือ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

6) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
           ด้านการวิจยั : การดำเนินงานวิจัยเพ่ือใช้
ประโยชน ์

7) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
            ด้านการวิจัย : การคน้หาโจทย์วิจัยเชิงพ้ืนที่ 

8) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
             ด้านการผลิตบัณฑิต : กลเม็ด (ไม่ลับ) กับ
การเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารนานาชาต ิ

9) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
           ด้านการพัฒนางาน : การใช้งานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ e-Document 

10) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
            ด้านการพัฒนางาน : ระบบศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

11) สำนักงานอธิการบดี 
ด้านการพัฒนางาน 
- การเบิกจ่ายงบประมาณและการจดัซื้อจัด

จ้าง 
- การบันทึกข้อมูลในระบบติดตามและ

ประเมินผลแห่งชาติ Emenscr 
- แนวปฏิบัติการส่งนักศึกษาเข้าคัดเลือก

การรับรางวัล 
12) สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

          ด้านการพัฒนางาน : ทำอย่างไรให้ผ่านเกณฑ์
การประเมินสำนักงานสีเขียว 

13) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
          ด้านการพัฒนางาน : ทะเบียน กพ. 7 
อิเล็กทรอนิกส์ 



 


